Centrum Onkologii-Instytut im. Marii Sktodowskiej-Curie w Warszawie

Postepowanie nr Z0-02/19/BD

Zakacznik Nr 1 do Zapytania Ofertowego

Formularz ofertowy

Dotyczace: transport lekdw na potrzeby Centrum Onkologii-Instytutu im. Marii Sktodowskiej-

Curie z siedziba w Warszawie

FORMULARZ OFERTOWY
l. OFERTE SKLADA:
Nazwa Wykonawcy
Rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
wpisany do: prowadzonego przez Sad Rejonowy
PO NFKRS ..o
lub do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
GOSPOUAICZE] ..vvvevverreieieeie s
NIP
REGON
Adres:
Telefon:
Fax:
e-mail:

Osoba upowazniona do kontaktu z
Zamawiajacym (imig i nazwisko,
telefon, fax, e-mail)




Centrum Onkologii-Instytut im. Marii Sktodowskiej-Curie w Warszawie

ll.  OFERTA WYKONAWCY

1. Oferuje(-jemy) realizacje przedmiotu zamoéwienia zgodnie z wymaganiami zawartymi w Zapytaniu
Ofertowym za taczna kwote: ..........ccoovvvvvvieviieiiennnn,

Cena Cena

Lp. Ustuga jednostkowa Kwota podatku jednostkowa
VAT
netto brutto

Transport lekdw pomiedzy ul.
W.K. Roentgena 5 w Warszawie,
a ul. Wawelska 15 w Warszawie —

WARIANT NR 1
Z zagwarantowaniem skrzyn/
pojemnikdw do transportu lekow

Transport lekdw pomiedzy ul.
W.K. Roentgena 5 w Warszawie,
a ul. Wawelskg 15 w Warszawie

WARIANT NR 2
Z zagwarantowaniem skrzyn/
pojemnikdw do transportu lekow

2. Oswiadczam, ze:

zapoznatem sie z trescig ZAPYTANIA OFERTOWEGO nr Z0O-02/19/BD oraz z zataczonymi do niej projektami
umow i akceptuje okreslone w nich warunki bez zastrzezen; podane w Ofercie ceny obejmujg petny przedmiot i
zakres zamdwienia zgodnie z zasadami i warunkami okreslonymi w Zapytaniu Ofertowym, a takze uwzgledniajg
wszystkie sktadniki zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia wptywajace na wysokos¢ ceny;

2.1. posiadam uprawnienia do wykonywania czynno$ci bedacych przedmiotem zamdwienia zgodnie z
obowigzujacymi w tym  zakresie przepisami z uwzglednieniem wymogéw przewidzianych w przepisach
ustawy z dnia 19 grudnia 2014 r. 0 zmianie ustawy Prawo Farmaceutyczne oraz niektdrych innych ustaw (Dz.
U. 2015 poz. 28) oraz wymogdw Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej;

2.2. posiadam stosowng wiedze i doswiadczenie oraz dyspononuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz
osobami zdolnymi do wykonania Zaméwienia;

2.3. posiadam aktualna polise OCP;
2.4. wszystkie dane zawarte w mojej ofercie sg zgodne z prawda i aktualne w chwili sktadania oferty.

[Il.  Osoba/osobami upowaznionymi do reprezentowania naszej firmy przy ewentualnym podpisaniu umowy w
sprawie udzielenia niniejszego zamowienia beda;

fimie, nazwisko, petniona funkcja/

| data/ /podpisy, piecatki-os6b upowaznionych



Zakacznik Nr 2 do Zapytania Ofertowego
Wzér umowy

UMOWA Nr ......... /2019

zawartaw dniu ............ 2017 r. w War szawie pomiedzy:

Centrum Onkologii-Instytutem im. Marii Sktodowskiej-Curie z siedzibg w War szawie, adres:. ul.
Wawelska 15B, 02-034 War szawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodar czy
Krajowego Re estru Sadowego pod nr KRS 0000144803, Regon 000288366, NI P 525-000-80-57,

zwanym dalgj ,, Wynajmujacym”, kt6rego reprezentuje:

Prof. dr hab. n. med. Jan Walewski — Dyr ektor

FEPreZENtOWaNG PrZEZ .....cccvvereveererrereeresressessenessessessenens
Zwang dalgj Zleceniodawcy .

§1

1. Na mocy ninigszef umowy Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do wykonania na zlecenie
Zleceniodawcy przewozu drogowego przesytek towarowych — produktéw leczniczych,
kosmetykdw i/lub wyrobow medycznych zar6wno w kraju jak
i zagranica.

2. Usluga Zleceniobiorcy objeta Umowsg bedzie odbywaé sie na podstawie zlecenia ztozonego
przez Zleceniodawcy.

3. Zlecenig, o ktérym mowaw ust. 1 moze by¢ dokonane pisemnie drogg elektroniczng na adres
e-mail Zleceniobiorcy z potwierdzeniem jego odebrania przez imiennie oznaczona osobe —
............................ Zlecenie to powinno zawiera¢ informacje o wielkosci przesyiki,
migjscu zatadunku, warunkach transportu oraz terminie zatadunku, migjscu przeznaczenia i
terminie odbioru.

§2
Do obowiazkéw Zleceniabior cy naezy:

1. wykonanie umowy zgodnie z jg ceem oraz posiadanymi  uprawnieniami
Z uwzglednieniem wymogow przewidzianych w przepisach ustawy z dnia 06 wrzesnia 2001 r.
Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 z p6zn. zm.);

2. niezwloczne powiadamianie wyznaczonych pracownikéw Zleceniodawcy oraz wiasciwych
stuzb publicznych w przypadku zaistnienia jakichkolwiek zdarzen wymagajacych ich
interwencji.



3. transport produktu leczniczego w warunkach kontrolowanych, przewéz lekéw, wyrobow
medycznych [ kosmetykdw w kontrolowanych warunkach
w specjdistycznym samochodzie (izoterma, chtodnia) ze schtodzona skrzynig tadunkowa do
wymaganych temperatur w terminach wynikaj acych ze ztozonych przez Nadawce zlecen:

a) temperatura skrzyni tadunkowej 2 — 8 stopni Celguszai 15-25 stopni Celgusza

b) odbidr potwierdzony zostanie kazdorazowo na dokumencie przewozowym,

C) obowigzkowe udokumentowanie, ze transport przebiegat w wymaganej temperaturze za
pomoaca rejestratora z wydrukiem temperatur.

4. podstawienia srodka transportu w migjscu zatadunku nagjpdznig w terminie dwoch dni od
potwierdzenia przestania zlecenia, o ktorym mowaw 8§ 1 ust. 2.

5. ponoszenia kar i sankcji natozonych przez jednostki kontrolujace w trakcie wykonywania
przewozu przez Zleceniobior ce w zwigzku z nieprzestrzeganiem przez niego obowi azujacych
przepisdw w zakresie transportu lekdw, wyrobow medycznych i kosmetykow.

6. przedstawienie aktualng polisy OCP najp6znigj w dniu podpisania umowy.

§3
Do obowigzkéw Zleceniodawcy nalezy:
1. wypelnienie w sposdb prawidtowy listu przewozowego oraz innych dokumentéw
przewozowych wraz z przekazaniem Zleceniobiorcy wszelkich informacji niezbednych do
redizacji zlecenia najpdznig z chwila podstawienia srodka transportowego w migjscu

zatadunku;
2. kazdorazowe przygotowanie towaru do transportu w sposob by nie zostat on uszkodzony
podczas przewozu. Zleceniobiorca moze odmowié przyjecia towaru

w przypadku braku zabezpieczenia towaru na palecie przed zniszczeniem lub
przemieszczaniem mogacym powodowaé uszkodzenie towaru.

Umowa obowigzuje od dnia ..........covvviveviiieiiieii s dodnia......coevviiiiiiiiii s r.

1. Strony ustalga:
1) Wynagrodzenie Zleceniobiorcy za odbidr, transport lekéw 1 kg odpadéw medycznych na

kwote : .......... PLN brutto (stownie .................... PLN),
2) Laczna wartos¢ umowy za odbior, transport lekbw w okresie obowigzywania umowy nie
moze przekroczy¢ kwoty ................ PLN brutto (stownie: ................... PLN),
§6

2. Wynagrodzenie Zleceniobiorcy z tytutu wykonania jednego takowego zlecenia bedzie ustalane
adekwatnie do odbywanej trasy i zostanie zamieszczone w Formularzu zlecenia.

3. Pratnos¢ z tytutu wykonania umowy, zostanie dokonana po podpisaniu protokotu odbioru
przesytki  bez zastrzezeh/podpisanym przez Odbiorce egzemplarza listu przewozowego,
przelewem, w terminie 60 dni od dnia skutecznego dostarczeniafaktury VAT Zleceniobiorcy, na
rachunek bankowy WYKONawey Nr..........cc.oeviiviiiiiiiie e e, Strony sa zgodne, ze przez
skuteczne dostarczenie faktury uznagje si¢ dostarczenie faktury do Kancelarii lub Dziatu



Ksieggowosci Instytutu przy ul. Wawelskig 15b w Warszawie, osobiscie lub droga pocztows za
potwierdzeniem odbiorul.

Jezeli strony tak postanowia, wynagrodzenie moze by¢ ptatne przez Zleceniodawce na podstawie
faktury VAT  wystawiong przez  Zleceniobiorce za  ustugi zredlizowane
w uzgodnionym okresie rozliczeniowym.

Zaptata wynagrodzenia odbg¢dzie si¢ kazdorazowo przelewem na rachunek bankowy
Zleceniobior Cy Prowatdzony PIZEZ .........ove e ieiiiriie e e e e e eeeeaan

Zadzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzeniarachunku Zleceniodawcy.

Zleceniodawca upowaznia Zleceniobior ce do wystawiania faktur VAT bez podpisu.

§7

W przypadku nie odebrania lekéw w terminie okreslonym w zataczniku nr 1 do ninigjszej umowy,
Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kar¢ umowna w wysokosci 100,00 PLN brutto za kazdy
rozpoczety dzien opoznienia.

W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce a w
szczegolnosci dwukrotnego niedotrzymania termindw okreslonych w zatgczniku nr 1 do ninigjsze)
umowy, Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy wraz z zgdaniem zaptaty kary
umownej w wysokosci 10 % tacznej wartosci brutto umowy.

Niezaleznie od zastrzezonych kar umownych Zamawigjagcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy
odszkodowania na zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego, jezeli wartos¢ poniesiong szkody
przewyzsza wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

Zamawigjacy moze potragca¢ wymagalne kary umowne z naleznosci Wykonawcy wynikajacych z
ninigjsze) umowy na podstawie noty ksiegowsey.

§8

Zamawigjgcy moze odstapi¢ od umowy na podstawie art. 145 Ustawy Prawo zamoéwien publicznych
sktadajac Wykonawcy odpowiednie oswiadczenie na pismie, w przypadkach okreslonych w 8 6 ust. 4
i §2ust. 17 umowy.

§9

Pracownikiem upowaznionym do kontaktéw z Zamawiajagcym jest:

Przedstawicielem Zleceniobiorcy wyznaczonym do nadzoru nad reaizacja przedmiotu Umowy
S SRS

3. Przedstawicielem Zleceniodawcy wyznaczonym do nadzoru nad realizacjg przedmiotu Umowy
1= SR



§10

1. Informacje, dotyczace Zamawiajgcego i uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem
niniggszeg umowy oraz w czasie jg wykonywania stanowi¢ beda informacje poufne
Zamawigjacego, z wyjatkiem informagji, ktére sg informacjami jawnymi z mocy obowiazujacych
przepisow prawa.

2. Wykonawca zobowiazany jest do nie ujawniania takich informacji poufnych jakiekolwiek osobie
trzecigj bez zgody Zamawiajacego.

3. W przypadku ujawnienia takigj informacji poufnej wbrew postanowieniom ust. 1 i ust. 2
niniggszego paragrafu, Wykonawca ponos odpowiedzianos¢ odszkodowawcza za szkode
wyrzadzong Zamawiajgcemu wskutek ujawnieniainformacji poufng.

§11

1. Bez zgody Zamawigacego Wykonawca nie moze przenies¢ na osoby trzecie wierzytelnosci
naleznych na podstawie ninigszgf umowy, w szczegolnosci na podstawie umowy przelewu
wierzytelnosci, umowy poreczenia, umowy zastawu ani zadng inng podobng umowy, wskutek
ktorg dochodzi do przeniesienia kwoty wierzytelnosci przystugujacey Wykonawcy na osobe
trzecig, w tym umowy o administrowanie lub zarzadzanie wierzytelnoscia.

2. Czynno$¢ dokonana z naruszeniem ust. 1 jest niewazna.

§12

1. Wszelkie zmiany umowy wymagaj a formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

2. Wszelkie spory wynikte z ninigjszef umowy podlega¢ beda rozstrzygnieciu sadu wiasciwego
miejscowo dla siedziby Zamawigj acego.

3. W sprawach nie uregulowanych w ninigszef umowie zastosowanie zngjduja przepisy Ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoOwien publicznych (Dz. U. z 2015 r. nr poz. 2164 tj.) i
Kodeksu Cywilnego.

4. Umowe ninigjszag sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdeg
ze stron.
5. Integralng cz¢s¢ umowy stanowia zataczniki:

§13
Umowa zostgje zawarta na czas nieokreslony i moze zostac wypowiedziana przez kazda ze stron za
pissmnym wypowiedzeniem wynoszacym jeden miesigc ze skutkiem na koniec miesigca
kal endarzowego.

8§14
1. W sprawach nieuregulowanych ninigjsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2012 r. poz. 1173 z pb6zn. zm.) i
Kodeksu cywilnego.
2. Wszelkie zmiany ninigjszef Umowy wymagaj g formy pisemng pod rygorem niewaznosci.



3. Wszelkie spory wynikte na tle stosowania Umowy, Strony zobowigzuja Si¢ rozwigzywaé w
pierwszej kolgnosci polubownie. W razie braku mozliwosci takiego rozwiazania, spor
rozstrzygnie sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdeg ze
stron.

ZLECENIODAWCA ZLLECENIOBIORCA



Zatacznik Nr 2 do Zapytania Ofertowego
Wz6r umowy

UMOWA JAKOSCIOWA DOTYCZACA PRZEWOZU
PRODUKTOW LECZNICZYCH

UMOWA Nr ......... /2019

zawartaw dniu ............ 2019 r. w War szawie pomiedzy:

Centrum Onkologii-Instytutem im. Marii Sktodowskigj-Curie z siedziba w War szawie,
adres. ul. Wawelska 15B, 02-034 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. War szawy,
X1l Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000144803,
Regon 000288366, NI P 525-000-80-57,

zwanym dalgj ,, Wynajmujacym”, ktérego reprezentuje:

Prof. dr hab. n. med. Jan Walewski — Dyrektor

FEPreZentOWaNg PrZEZ .....ccccoeeeeeeeeeeeeseeseeseesseseessensens
zwang dalegj Zleceniodawcy .

§ 1 — Zakres umowy

Na mocy ninigjszeg umowy okreslone zostaja ramowe warunki jakosciowe wymagane
w procesie transportu produktéw leczniczych.

§ 2 —Definicje

Nizel wymienionym pojeciom wystepujacym w tresci ninigjszej umowy przypisane zostaje
nastepujace znaczenie:

» Przesytka lub Przesytka towarowa’ — produkty lecznicze przyjete do przewozu na podstawie
dokumentu przewozowego, przeznaczone dla jednego odbiorcy i do jednego migsca dostawy,
opakowane i umieszczone nal lub wewnatrz jednostki transportowsy.

»Jednostka transportowa’ — Paleta EUR, innego rodzaju paleta, karton/pojemnik wewngtrz
ktorego znajduja Si¢ przewozone towary. Przesytka moze sie sktada¢ z jedng albo wicksze)
liczby ,, jednostek transportowych”.

»Zlecenie transportowe” — pisemna lub ustna dyspozycja wykonania ustugi transportowsy.
Forma zlecenia transportowego zalezna jest od standardow panujacych w dang firmie
transportowej



» Dokument przewozowy” — dokument lub dokumenty stanowigce dowdd wydania/przyjecia
przesyiki do przewozu oraz wykonania ustugi przewozu.

»Czynnosci tadunkowe” — zatadunek przesytki na srodek transportu w migjscu nadania i
roztadunek przesytki ze srodka transportu w miejscu dostawy.

»Migjsce nadania’ — wskazane w tresci zlecenia transportowego migjsce, w ktérym przesytka
ma zosta¢ zatadowana i wydana do przewozu.

~Migjsce dostawy” — wskazane w tresci zlecenia transportowego migjsce, do Kktorego
przesytka ma zosta¢ dostarczona.

»Nadawca’ — wskazany w tresci zlecenia transportowego podmiot wydajacy przewoznikowi
przesytke do przewozu oraz wystawiagjagcy dokument przewozowy.

»Odbiorca’ — wskazany w tresci zlecenia transportowego podmiot uprawniony do odbioru
przesyiki.

§ 3—Warunki ogolne

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonania na zlecenie Zleceniodawcy przewozu
drogowego przesytek towarowych, krajowych.

Ustugi s3 realizowane na podstawie kazdorazowych zlecen transportowych ztozonych przez
Zleceniodawce. Zlecenia moga by¢ dokonywane pisemnie droga elektroniczng lub
telefonicznie z potwierdzeniem jego odebrania przez imiennie oznaczorg osobe.

Zlecenie mus zawiera¢ informacj¢ 0 wielkosci przesytki, migjscu zatadunku i terminie
zatladunku oraz migjscu przeznaczeniai terminie odbioru.

Do obowigzkow Zleceniobiorcy nalezy wykonanie umowy zgodnie z je celem oraz
posiadanymi uprawnieniami z uwzglednieniem wymogéw przewidzianych w przepisach
ustawy z dnia 19 grudnia 2014 r. 0 zmianie ustawy - Prawo Farmaceutyczne oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. 2015 poz. 28), wymogami Dobrg Praktyki Dystrybucyjng (na dzien
zawarcia umowy obowigzuja Wytyczne z dnia 13 marca 2015 r. w sprawie wymagan Dobregj
Praktyki Dystrybucyjnej) oraz przedstawienie aktualngj polisy OCP.

Do obowigzkéw Zleceniodawcy nalezy wypetnienie w sposob prawidtowy zlecenia
transportowego/  dokumentéw przewozowych oraz przygotowanie towaru do transportu
W sposob by nie zostat on uszkodzony podczas przewozu.

Szczegotowe warunki dotyczace praw i obowigzkOw w/w stron, zapisane zostaty w umowie
ramowej 0 $wiadczenie ustug przewozowych.



8 4 —Wymogi jakosciowe

Pkt. 1 — Srodki transportu wykorzystywane przez Zleceniobiorce do przewozu
drogowego produktéw leczniczych.

Ninigjsza umowa jakosciowa dotyczy transportu drogowego i tylko wymogi wobec takich
srodkéw transportu (tzn. samochody dostawcze i cigzarowe) zostaly w  niej
scharakteryzowane.

Wi/w srodki transportu musza spetnia¢ kryteria przyjete w procesach transportu i dystrybucji

produktow leczniczych tj:
bardzo dobry stan techniczny, potwierdzony aktualnymi badaniami w autoryzowanej
stacji diagnostycznegj,
konserwacja pojazdu na podstawie pisemng instrukcji w zakresie korzystania i
konserwacji pojazdu/ jego wyposazenia,
aktualne ubezpieczenie
certyfikat (wydany przez producenta samochodu/ naczepy lub autoryzowane agencji
certyfikujacej) potwierdzajacy wiasciwos¢ danego pojazdu do wykorzystania w
transporcie towaréw z zachowaniem kontrolowanych zakresow temperatury,
parametry zewnetrzne i wewngtrzne umozliwigjace bezpieczny zatadunek/ transport/
roztadunek,
skrzyni¢ tadunkowa wykonang z twardych, izolowanych materiatdbw, a drzwi
zaladunkowe zamykane na klucz (z mozliwoscig zaplombowania),
wiasciwg cyrkulacje powietrza, wiasny agregat chtodniczy/ grzewczy pozwalagjacy na
utrzymanie statgj temperatury wewnatrz komory transportowej/ kontenera. Zalecany
jest rowniez montaz zapasowych systemOw chtodniczo-grzewczych oraz gniazd
umozliwigjacych podiaczenie ich do zréznicowanego zrédia zasilania, tak aby
utrzyma¢ wymagang temperature nawet w przypadku awarii systemu gtéwnego,
réwnomierny rozktad temperatury w kazdym punkcie komory transportowsy,
w przypadku naczep - mozliwos¢ wydzielenia stref temperaturowych,
system monitorujacy temperature z mozliwoscia wydruku raportu w  chwili
zakonczenia po roztadunku, regularnie konserwowany i kalibrowany przynajmnig raz
w roku,
srodek transportu dedykowany jest tylko do transportu produktéw leczniczych,
a komora tadunkowa regularnie czyszczona przy wykorzystaniu atestowanych
srodkéw czyszczacych.
opcjonanie system GPS pozwalajacy na okreslenie potozenial trasy samochodu online

Pkt. 2 — Kwalifikacje kier owcow swiadczacych ustuge przewozu produktéw leczniczych.
Kierowca musi posiada¢ wymagane przez prawo uprawnienia do prowadzenia okreslonego

rodzaju pojazdow, aktualne badania lekarskie dopuszczajgce do pracy na stanowisku
kierowcy oraz aktualne zaswiadczenie o niekaralnosci.



Kierowca swiadczacy ustuge transportu produktéw leczniczych musi mie¢ odby¢ szkolenie z
zakresu procedur GDP oraz w kazde) sytuacji (zatadunek/ transport/ roztadunek) postepowaé
wg tych procedur.

Kazdorazowo przed rozpoczeciem zlecenia, kazdy kierowca poddawany jest testowi
na zawartos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu, oraz zostaje przeszkolony z zakresu
obstugi systemOw monitorujagcych temperature w skrzyni transportowej, systemow
alarmowych w danym samochodzie/ naczepie.

Kazdy kierowca wyposazony jest w telefon komorkowy z zapisanymi numerami telefonéw
do: dyspozytoraw firmie transportowej oraz osob kontaktowych u Zleceniodawcy i odbiorcy.

Pkt. 3 —Zlecenie transportowe/ dokumenty przewozowe.

Zleceniodawca zobowigzany jest w sposob czytelny, kompletny wypetni¢ dokument
przewozowy (list przewozowy abo dokument nadania zgodnie ze standardem stosowanym
przez dang firme transportowa) oraz podpisac sie pod jego trescig. Podpisujac dokument
Zleceniodawca potwierdza zawarte w nim dane adresowe Zleceniodawcy, odbiorcy, tresci/
warunki zlecenia transportowego.

Dokumenty przewozowe musza zawierac petne brzmienie firmy z podaniem formy prawne,
numer NIP, pocztowy kod adresowy, nazwe miejscowosci, nazwe ulicy badz osiedla, numer
domu, numer lokalu oraz numery telefonu osdb kontaktowych (u Zleceniodawcy i odbiorcy).

W przypadku przedmiotow wymagajacych zachowania szczegdlnych warunkow przewozu,
Z uwagi na ich wiasciwosci lub obowigzujace przepisy prawa, Zleceniodawca zobowigzany
jest do umieszczenia informacji o tych wymogach w tresci zlecenia transportowego, pod
rygorem odpowiedzialnosci zawszelkie szkody wynikte z niedopetnienia tego obowiazku.

Zleceniodawca zobowigzany jest zataczy¢ do zlecenia transportowego dokumenty niezbedne
dla prawidiowego wykonania przewozu oraz dokumenty wymagane obowigzujgcymi
przepisami prawaw Polsce lub kraju, w ktorym realizowane jest zlecenia.

Firma transportowa nie odpowiada za szkody i inne ujemne nastepstwa wynikle
z niewlasciwego wypetnienia zlecenia transportowego lub dokumentu przewozowego.
Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnosé¢ wobec firmy transportowej za szkodg wynikta z
podania w tresci zlecenia transportowego lub dokumentu przewozowego informacji i danych
niezgodnych z rzeczywistoscia.

Pkt. 4 — Proces zatadunku/ pobrania przesylki z migjsca nadania.

Zleceniodawca zobowigzany jest do przygotowania przesytki zgodnie z zleceniem
transportowym. Zatadunek odbywa sie¢ w migscu nadania w czasie godzin pracy punktu
wydan towarow. Numery identyfikacyjne samochodu/ tozsamosé¢ kierowcy/przedstawiciela
firmy transportowej weryfikowane s3 przed rozpoczeciem zatadunku.

Zatadunek odbywa si¢ tylko do czystg i pustg skrzyni tadunkowe samochodu. Jednostki
transportowe tadowane s3 z zachowaniem starannosci i ostroznosci, aby unikngé
jakichkolwiek uszkodzen, a nastepnie we wiasciwy sposob zabezpieczane w skrzyni
tadunkowej samochodu, aby nie doszto do uszkodzen w czasie transportu.



Przesytki wymagajace transportu w szczegolnych warunkach temperaturowych (np.: 2-8 ° C
lub 15-25 ° C) tadowane 53 do uprzednio schtodzonych/podgrzanych skrzyn tadunkowych
samochodu.

Przyjecie przesyiki do przewozu nastepuje po zakonczeniu zatadunku, z chwilg potwierdzenia
przez kierowcg lub przedstawiciela firmy transportowej w tresci dokumentu przewozowego.

W trakcie przyjecia przesytki do przewozu sprawdzany jest stan zewngtrzny oraz liczba
jednostek transportowych wchodzacych w sktad danej przesytki bez sprawdzania zawartosci
poszczegolnych jednostek transportowych.

Niezgtoszenie zastrzezen przy przyjeciu przesytki do przewozu uzasadnia przyjecie
domniemania wytacznie, co do tego, ze stan zewnetrzny przesyiki byt nalezyty w momencie
je wydania do przewozu, natomiast domniemanie takie nie dotyczy stanu produktow
zngdujacych si¢ wewnatrz jednostki transportowsy.

Kierowca lub przedstawiciel firmy transportowej moze odmowic¢ przyjecia do przewozu
przesyiki (po uprzednigj konsultacji ze Zleceniodawca) w przypadkach gdy:

stan przesyiki jest niezgodny z trescia zlecenia transportowego,

przesytka nie posiada opakowania albo opakowanie jest w oczywisty sposdb
niedostateczne lub uszkodzone,

przesytka nie zostata oznakowana albo nie zostata prawidtowo oznakowana,

dokument przewozowy nie zostat wypetniony abo zostat wypetniony w sposob
niekompletny lub nieprawidtowy,

nadawca nie przygotowat dokumentow, ktore z mocy przepisow szczegolnych winny
zosta¢ wydane wraz z przesytka.

Pkt. 5—Transport produktow leczniczych.

Zleceniobiorcaw chwilg zakonczenia zatadunku przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za utrate,
ubytek lub uszkodzenie przesytki az do momentu dostarczenia Przesytki do Odbiorcy
wskazanego na Liscie Przewozowym lub innym dokumencie poswiadczajacym odbior Przesyiki
przez Zleceniobiorcg. Z chwilg odbioru przesyiki przez Odbiorcge lub osobe przez niego
upowazniona, odpowiedzialnos¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki przechodzi na
Odbiorcg.

Trasa pomiedzy migjscem odbioru, a punktem roztadunku powinna by¢ trasa optymalng tzn.
zapewniajaca bezpieczny i mozliwie najszybszy (zgodny z przepisami Kodeksu Drogowego)
przewOz dangj przesytki. Trasa transportu musi by¢ wyznaczona przed rozpoczeciem ustugi.

[los¢ postojéw powinna by¢ ograniczona do minimum, ale zgodna ze wszystkimi wymogami
prawa regulujgcego czas pracy kierowcow.

Wymagane jest utrzymanie przez caly czas transportu (wilaczajgc czas) warunkow
przechowywania produktow leczniczych w okreslonych limitach, zgodnie z warunkami
okreslonymi w zleceniu transportowym.



Zabroniony jest (poza sytuacjami szczegdlnymi opisanymi w punkcie ,, Procedury minimalizacji
ryzyka oraz postepowania w sytuacjach awaryjnych”), przetadunek towaru do innego
samochodu/ srodka transportu oraz stosowania dotadunku przesytek nie wskazanych przez
Zleceniodawce w zleceniu transportowym.

Pkt. 6 — Proces roztadunku/ wydania pr zesylki w migscu dostawy.

Wykonanie ustugi przewozu i dostarczenie przesytki do odbiorcy nastgpuje po roztadunku w
migjscu odbioru.

Jednostki transportowe roztadowane sg z zachowaniem starannosci i ostroznosci, aby uniknaé
jakichkolwiek uszkodzen, a przesytki transportowane w szczeg6inych warunkach
temperaturowych (np.: 2-8 °C lub 15-25 ° C) bezposrednio po roztadunku sktadowane sa w
odpowiedni przygotowanych miegjscach magazynowych (np.: chtodnia).

Odbiorca potwierdza odbior przesytki w tresci dokumentu przewozowego po jej roziadunku i
sprawdzeniu stanu zewnetrznego oraz liczby jednostek transportowych (bez sprawdzania
zawartosci poszczegolnych jednostek transportowych).

Ewentualne zastrzezenia dotyczace wykonania przewozu, niezgodnosci z dokumentem
przewozowym lub widocznych uszkodzen przesytki winny zosta¢ zgtoszone przez odbiorcg w
chwili wydania przesytki i odnotowane w tresci dokumentu przewozowego.

Jezeli w momencie wydania przesytki okaze si¢, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia w
czasie transportu, protokolarnie dokumentowany jest stan przesytki oraz okolicznosci
powstania szkody. Protokot podpisuja osoby uczestniczace w ustaleniu stanu przesyiki, przy
czym w imieniu firmy transportowej protokét podpisuje kierowca.

Weryfikacja zawartosci poszczegdlnych jednostek transportowych dokonywane jest w
procesie przyjecia produktow na stan magazynowy. Ninigjszy proces realizowany jest w dniu
dostawy. Weryfikacja stanu/ ilosci produktow wymagajacych szczegdlnych warunkow
temperaturowych odbywa sie w migjscu spetniajacym w/w kryteria (np.: chtodnia).

Ewentualne rozbieznosci, co do ilosci i/ lub rodzaju produktow w jednostce transportowej (vs
stan na dokumentach transportowych) oraz ewentualne uszkodzenia produktéw wewnatrz
jednostek transportowych (nie widoczne w czasie zewrgtrznych oglgdzin przesyiki)
niezwtocznie (po protokolarngj dokumentacji stanu faktycznego) zgtaszane s3 do dostawcy
i firmy transportowej celem ustalenia przyczyn zaistnialg sytuacji. Odmowa
potwierdzenia/odbioru przesytki wstrzymuje proces roziadunku/wydania towaru. W takie)
sytuacji, kierowcal upowazniony przedstawiciel firmy transportowej kontaktuje si¢ z
Zleceniodawca celem ustalenia procesu zwrotu przesyiki.



Pkt. 7 — Dokumentacja transportowa

Proces zatadunku/ transportu/ roztadunku musi zosta¢ udokumentowany w taki sposob, ktory
potwierdza, ze produkty lecznicze nie zostaty poddane warunkom, ktére mogty pogorszy¢ ich
jakos¢ 1 integralnose.

Wybrana forma dokumentacji, wzory drukow/ raportéw powinna by¢ zgodna ze standardem
dang firmy transportowsy.

Dokumenty zwigzane z procesem transportu tj:

list przewozowy albo dokument nadania

wydruki z urzadzen rejestrujagcych temperature

raporty odchylen,

protokoty uszkodzen/ rozliczenia niezgodnosci/ roznic ilosciowych

- reklamacje

archiwizowane s3 przez Zleceniodawcg i Zleceniobiorcg zgodnie z wymogami krajowymi,
jednak nie kréceg niz 5 lat.

Pkt. 8 — Odchylenia

Zleceniobiorca powinien opracowat pisemng procedur¢ dotyczaca badania wahan
temperatury i postgpowania w takich przypadkach. O wszelkich zaistniatych odchyleniach
Zleceniodawca powinien zostac niezwtocznie poinformowany (ngpoznigg do 2 dni
roboczych).

Pkt 9 - Postepowanie z reklamacjami

Zleceniobiorca powinien prowadzi¢ rejestr i regularny przeglad reklamacji. W kazdym
przypadku Zleceniodawca powinien zosta¢ poinformowaniu w terminie do 3 dni roboczych
0 uznaniu badz nie reklamacji oraz uzyskac informacje, jakie dziatania korygujace zostaty
podjcte przez Zleceniaobiorce.

Pkt. 10 — Audyty jakosci

Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do audytowania Zleceniobiorcy. O zamiarze
przeprowadzenia audytu Zleceniodawca poinformuje z co nagmnig 3 - tygodniowym
wyprzedzeniem. Audyty beda przeprowadzane przez upowaznionych pracownikow
Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do udostepnienia pomieszczen | dokumentagji
umozliwiajgcych przeprowadzenie audytu.

W ciggu 30 dni od przeprowadzenia audytu Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do
przedstawienia raportu zawierajacego wszystkie uwagi i zalecenia dotyczace dziatan
korygujacych, ktére powinny by¢ wprowadzone.

Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do ustosunkowania si¢ na pismie do uwag i zalecen z audytu
w terminie 30 dni od otrzymania raportul.



Terminy podjecia dziatan korygujacych beda kazdorazowo ustalane pomiedzy Stronami.

Pkt. 11 — Procedury minimalizacji ryzyka oraz postepowania w sytuacjach awaryjnych

Czynniki wplywajace na ograniczenie ryzyka zwigzanego z niewlasciwym transportem
produktéw leczniczych:

okresowe szkolenie kierowcdw z obowiazujacych procedur GDP,
regularna (minimum - wymagana przez odr¢bne przepisy) kontrola stanu zdrowia
kierowcow,
regularna (minimum - wymagana przez odrebne przepisy) kontrola srodkéw
transportu oraz urzadzen monitorujacych temperature,
czyszczenie (przy wykorzystaniu tylko atestowanych srodkow czyszczacych), skrzyni
tadunkowej przed kazdym transportem,
wyposazenie samochodu:

0 W zapasowy system zasilania i chtodzenia z mozliwoscig podiaczenia do

zréznicowanych zrodet zasilania (12/24/230 V),
0 system regulacji temperatury na skrzyni tadunkowej eliminujacy dostep osob
niepowotanych,

0 systemy zabezpieczen antywlamaniowych,
Zzapewnienie monitoringu w czasie rzeczywistym (z dostgpem online) warunkéw
zaladunku/ roztadunku oraz $ledzenia drogi przesytek i kontroli zdarzen w czasie
transportu,
zapewnienie natychmiastowego uruchomienia procedury alarmowej w przypadku:

o kradziezy/ préby wtamania do samochodu

o awarii srodkatransportu i/lub systemu chtodniczego

0 przekroczenia zakresu temperatury.

W przypadku stwierdzenia faktu kradziezy i/lub proby witamania do samochodu kierowca
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ policje i swojego przetozonego, ktory
zobowigzany jest niezwtocznie przekazaé informacj¢ do Zleceniodawcy. W przypadku proby
wlamania, kierowca sprawdza stan techniczny pojazdu, kontroluje parametry
transportowanych przesytek i ocenia czy mozliwa jest kontynuacja transportu, czy konieczne
jest podstawienie samochodu zastepczego.

W przypadku awarii srodka transportu, kierowca zobowigzany jest niezwtocznie zjecha¢ na
najblizsza stacj¢ benzynows, parking strzezony lub inne migjsce z dostgpem do zasilania
elektrycznego. Niezwloczne poditaczenie samochodu do zasilania elektrycznego, aby
utrzymaé wymagane parametry transportu (w przypadku awarii gtéwnego systemu
chtodniczego, przetaczenie na zapasowy — jezeli samochdd w takowy zostat wyposazony). Po
zakonczeniu czynnosci  zabezpieczgjacych przewozony towar, kierowca niezwiocznie
informuje o awarii przetozonego, ktory przekazuje informacje do Zleceniodawcy.

Jezeli nie istnige mozliwos¢ usunigcia usterki na migjscu bez uszczerbku dla przesytek,
samochdd pozostaje podigczony do zasilania zastepczego, az do momentu podstawienia
samochodu zastgpczego.

W przypadku stwierdzenia przekroczenia alarmowego zakresu temperatury, kierowca
zobowigzany jest natychmiast zatrzyma¢ samochod (w bezpiecznym i wyznaczonym do tego
migjscu) | sprawdzi¢, co jest powodem przekroczenia. W przypadku wzrostu/ spadku
temperatury w strefie tadunkowej zmieni¢ ustawienia regulatora temperatury. Jezeli to nie
przyniesie efektu, to postepowat jak w powyzel opisanym przypadku awarii systemu
chtodniczo-grzewczego.



85 - Zapisy koncowe

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony i moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze
stron za pisemnym wypowiedzeniem wynoszacym jeden miesigc za skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego lub w trybie natychmiastowym przypadku nie przestrzegania
Zapisbw umowy przez jedna ze stron.

Wszelkie zmiany ninigjszel Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych ninigjsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2012 r. poz. 1173 z p&zn. zm.)
I Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wynikie na tle stosowania Umowy, Strony zobowiazuja Si¢ rozwigzywacé
w pierwszej kolgnosci polubownie. W razie braku mozliwosci takiego rozwigzania, spor
rozstrzygnie sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazde ze
stron.
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