OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWEINIA

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa ustuga telefonicznej rejestracji i Informacji pacjentow Centrum Onkologii Instytutu

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1. Zapiséw pacjentdow na wizyty do gabinetow przychodni Centrum Onkologii przy ul. Roentgena i Wawelskiej;
2. Koordynowania odwotywania wizyt i/lub zmiany termindw wizyt przez pacjentow;
3. Petnej Informacji telefonicznej w zakresie wykonywanych sSwiadczen zdrowotnych i organizacji pracy przychodni Centrum Onkologii przy ul.
Roentgena i Wawelskiej w tym:
- harmonogramu pracy poradni specjalistycznych wraz z wykazem specjalistow,
- termindéw przyje¢ w poszczegdélnych poradniach,
- zakresu swiadczen medycznych dostepnych w poradniach,
- dni otwartych, bezptatnych badan profilaktycznych innych informacji dotyczgcych promocji zdrowia.
4. Do przypominania pacjentom o wyznaczonym terminie wizyty (sms, telefon, mail);

5. Do obstugi rejestracji telefonicznej w godzinach 8:00-18:00 od poniedziatku do pigtku.

Wymagania techniczne:

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymogami Zamawiajgcego:

1. ma dysponowac cyfrowg centralg telefoniczng ;

state symetryczne tacze internetowe o minimalnej przepustowosci 4Mbps;

ma by¢ podtgczony do publicznej sieci telefonicznej za pomocg cyfrowych taczy telefonicznych;

2
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4. ma dysponowac minimum jednym traktem cyfrowym 30B+D;

5. ma dysponowac systemem przekierowywania rozmdéw na wybrang przez zamawiajgcego grupe numeréw;
6

odtwarzanie automatycznych komunikatéw gtosowych informujgcych o zajetej linii;



7. dysponowaé minimum 10 stanowiskami z mozliwoscig skalowania systemu w wyniku zwiekszenia lub zmniejszenia ilosci potgczen. Wszystkie
stanowiska muszg by¢ skomputeryzowane/ wyposazone w komputery i podtgczone do sieci internetowej;
8. rejestracja bedzie obstugiwana przez konsultantow Wykonawcy, zgodnie z liczbg aktywnych stanowisk obstugujacych potgczenia przychodzace — w
zaleznosci od natezenia potaczen;
9. wszystkie potgczenia beda nagrywane i archiwizowane przez Wykonawce do momentu zakornczenia obowigzywania umowy oraz udostepniane
Zamawiajgcemu na kazdy jego wniosek w terminie do 24 godzin od dnia ztozenia wniosku;
9. Wykonawca zapewni statystyki w zakresie:
a) rejestru potaczen przychodzacych,
b) rejestru nieodebranych potaczen,
c) zestawien iloSciowych:
e czasu oczekiwania na potaczenie,
e czasu trwania rozmowy,
e skutecznosci odebranych potgczen.
10. Wykonawca zatrudni wysoko wykwalifikowanych konsultantéw o kierunku medycznym (np. pielegniarka, dietetyk, lekarz, farmaceuta itp.)
oraz kierownika projektu, ktdry w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert odpowiadat za realizacje i nadzér nad realizacjg co
najmniej 1 projektu lub ustugi zwigzanej z telefoniczng obstugg rejestracji pacjentéw, o budzecie w wysokosci co najmniej 500 000 ztotych.
11. Wykonawca zapewni stabilnos¢ sktadu Konsultantéw realizujgcych ustuge.
12. Wykonawca oraz wszystkie osoby dziatajgce w jego imieniu i na jego rzecz, zobowigzane sg do zapewnienia poufnosci wszystkich informacji jakie

uzyska w zwigzku z realizowang ustuga.

(miejscowos¢ i data) (piecz¢ i podpis)



FORMULARZ OFERTOWY

Ip | Przedmiot zamdwienia Cena nettow | Stawka | Cena bruttow Wartos$¢ netto w VAT w Wartos¢ brutto
PLN za 1 m-c % VAT | PLNza1m-c PLN za 24 m-ce PLN w PLN za 24 m-
ustugi ustugi ustugi ce ustugi

1 | Kompleksowa ustuge telefonicznej
rejestracji i informacji pacjentow
Centrum Onkologii-Instytut w
Warszawie w zakresie zgodnym z
opisem przedmiotu zamowienia
zawartym w siwz.

wartosé netto .....ccceceeeveinenn. PLN

STOWNIE 1 ZIOTYCH e s

wartos¢ brutto ........cceeeeerennnen. PLN

STOWNIE 1 ZIOTYCH .. e

Koszt dodatkowego 1-go stanowiska konsultanta w wysokosci ................. z | netto (stownie ztotych................. ) za kazdy dzien $wiadczenia ustugi.
Koszt dodatkowego 1-go stanowiska konsultanta w wysokosci ................. z | brutto (stownie ztotych................. ) za kazdy dzien $wiadczenia ustugi.

(§ 7 ust. 8 zatgcznika nr 7 do siwz)

(miejscowosc i data) (piecz¢ i podpis)




Zalacznik Nr 2 do SIWZ PN-95/16/IM

OFERTA
My, NIZEJ POAPISANI,  ..oooviieiieiieeee ettt ettt et aeeete e e aaeereeeaneenne , dziatajgc
w imieniu i na rzecz (nazwa i adres WYKONAWCY) .......ccccocieriieiirieieeieseeie et
1L R FaX: oo E-Mal: o..oooooeooeeeeeeeee
NIP: o Regon: ..., wOojewodztwo: ..........oeiiiiiinn

wpisanej do:

e Rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
R ONMOWY o e
................................................. pod NrKRS .. ..o

¢ |ub do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

w odpowiedzi na ogtoszenie o przetargu nieograniczonym na Kompleksow3g ustuge
telefonicznej rejestraciji i informaciji pacjentéw Centrum _ Onkologii-Instytut w
Warszawie - nr sprawy PN —95/16/IM

sktadamy niniejszg oferte.

Oferujemy realizacie zamoéwienia zgodnie z tg dokumentacjg i wypetnionym formularzem

cenowym za cene:
.................................... PLN netto

(stownie ztotych netto: ....................

................................ PLN brutto
(stownie ztotych brutto: ... ..o )

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
1. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze Specyfikacjq Istotnych Warunkéw Zamoéwienia i

nie wnosimy do niej zadnych zastrzezen. Tym samym zobowigzujemy sie do
spetnienia wszystkich warunkéw zawartych w SIWZ.

2. Oferujemy termin ptatnosci ................ dni (min. 14 dni) od daty dostarczenia faktury
do Zamawiajgcego.

3. Oswiadczamy, ze akceptujemy projekt umowy. Jednocze$nie zobowigzujemy sie w
przypadku wyboru naszej oferty podpisa¢ umowe bez zastrzezen, w terminie
i miejscu wyznaczonym przez Zamawiajacego.

4. Oswiadczamy, ze oferowana przez nas ustuga jest zgodna z przedmiotem zamédwienia
szczegoOtowo opisanym w SIWZ, a ustugi wykonamy z nalezytg starannoscig, zgodnie
z przedmiotem zamowienia szczegétowo opisanym w SIWZ.

5. Oswiadczamy, ze cena ofertowa zawiera wszystkie koszty zwigzane z wykonywaniem
zamowienia.

(miejscowosc i data) (pieczec¢ i podpis)
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. Informujemy, ze zamierzamy* / nie zamierzamy* powierzy¢ czesci zamoéwienia

podwykonawcom (jezeli TAK, nalezy wskaza¢ w ofercie czesci zamdwienia, ktérych
wykonanie zostanie powierzone podwykonawcom):

D) et e oo e e e e e s ee e

7. Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu
skfadania ofert.

8. W razie wybrania naszej oferty zobowigzujemy sie do podpisania umowy na
warunkach zawartych w dokumentacji oraz w miejscu i terminie okreSlonym przez
Zamawiajqcego.

9. Osoba upowazniona do kontaktdw z ZamawiajaCym: ......ccccceeeiiiiieiececeeeeeee e
tel v faks:...ooooii e-mail: ...

Oferte niniejszg sktadamy na .............. kolejno ponumerowanych stronach.

Zatgcznikami do niniejszego formularza stanowigcymi integralng czes¢ oferty sa:

...................................................................................................... str. .....i.
...................................................................................................... str. .....i
...................................................................................................... str. .....i

...................................................................................................... str. .....i

(miejscowos¢ i data) (pieczec¢ i podpis)

*/ niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 3 do SIWZ nr PN -95/16/IM

OSV\[IADCZENIE
O SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
(art. 22 ust. 1 ustawy PZP)

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na

na Kompleksowa ustuge telefonicznej rejestracji i informacji pacjentéw Centrum
Onkologii-Instytut w Warszawie - nr sprawy PN -95/16/IM

dziatajgc w imieniu i na rzecz firmy :

(nazwa i adres Wykonawcy)
osSwiadczamly, iz firma, ktorg reprezentuje:

1) posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;

2) posiada wiedze i doswiadczenie

3) dysponuje odpowiedni potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia

4) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej realizacje zamowienia

podpis i piea imienna osoby(oséb) uprawnionej(ych)
do reprezentowania Wykonawcy

1/2



Zatacznik nr 3 do SIWZ nr PN -95/16/IM
OSWIADCZENIE
O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA
Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na

na Kompleksowa ustuqge telefonicznej rejestraciji i informacji pacjentow Centrum
Onkologii-Instytut w Warszawie - nr sprawy PN —95/16/IM

dziatajgc w imieniu i na rzecz firmy :

(nazwa i adres Wykonawcy)

Oswiadczamly, iz nie podlegam/y wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego w okolicznosciach , o ktérych mowa w art. 24 ust. 1,2 i 2a ustawy z dnia 29
stycznia 2004r. — Prawo zamowien publicznych.

podpis i piecz ec imienna osoby(oséb) uprawnionej(ych)
do reprezentowania Wykonawcy

2/2



Zatacznik nr 4 do SIWZ PN-95/16/IM
WYKAZ UStUG

Wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych
ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy i doswiadczenia w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, odpowiadajgcych swoim rodzajem i wartoscig
dostawom stanowigcym przedmiot zamoéwienia (zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego —
okreslonymi w SIWZ)

Do oferty zalagczamy dokumenty potwierdzajgce, ze te dostawy zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie.

dot. postepowania na Kompleksowga ustuge telefonicznej rejestraciji i informacji pacjentow
Centrum __ Onkologii-Instytut w Warszawie - nr sprawy PN —95/16/IM

NAZWa WYKONAWCY ... e e eea s
AdresS WYKONAWCY ...t et e s

Na potwierdzenie warunku, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 pkt. 2 ustawy Prawo zamowien
publicznych, oswiadczamy, ze reprezentowana przez nas firma zrealizowata w ciggu ostatnich 3
lat — lub realizuje nastepujgce zamdwienia odpowiadajgce swoim rodzajem przedmiotowi
zamowienia:

Nazwa i adres Przedmiot ustugi Wartos¢ Terminy Referencje -
Zamawiajgcego ustugi realizacji strona .......
(Odbiorcy) Brutto PLN dostawy oferty

(data, piecze¢ i podpis pelnomocnego przedstawiciela
Wykonawcy)



Nr sprawy: PN-95/16/IM

WYKAZ 0SOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYC W WYKONANIU ZAMOWIENIA

Zalacznik Nr 5 do SIWZ

Informacja
L.p. Imie i nazwisko Zakres wykonywanych Kwalifikacje zawodowe: o podstawie
czynnosci w realizacji dysponowania
zaméwienia osobg *
(funkcja)
1
2
3

* Podaé nodstawe dvsnonowania osoba np::
- osoba iest pracownikiem Wvkonawcv (umowa o prace. umowa zlecenie):
- osoba fizvczna niebedaca pracownikiem Wykonawcy ( umowa zlecenie, umowa o dziefo)
- umowa z innym podmiotem

D .
>

YW przvoadku. adv Wvkonawca bedzie poleaat na osobie fizvcznei niebedacei ieao bracownikiem. do ofertv zobowiazanv iest dotaczvé
pisemne zobowiazanie tei osobv o podieciu funkcii i oddaniu sie do dvspozvcii na okres realizowania robét oraz oswiadczenie o braku

2 podstaw do wvkluczenie z postepowania na podstawie art. 24 wa wzoru zatacznika nr 3 do siwz. _ o )
W przvoadku. adv Wvkonawca bedzie noleaat na osobach zdolnvch do wvkonania zamdéwienia inneao nodmiotu. winien dotaczvé
pisemne zobowiazanie teao nodmiotu do oddania do dvspbozvcii 0sdb na okres korzvstania z nich przy wykonywaniu nin. zaméwienia

oraz dokumenty tego podmiotu w zakresie okreslonym w czesci IX pkt 2 ppkt 1A a-e siwz.

....................................... ydnia o
(miejscowos¢ i data)

(piecze¢ i podpis)



Zatacznik nr 6 do SIWZ, nr sprawy PN - 95/16/IM

[pieczatka firmowa]

OSWIADCZENIE
Zgodne z art. 26 ust. 2d ustawy z dn. 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwie 11 publicznych
Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego

na Kompleksowa ustuge telefonicznej rejestracji i informaciji pacjentow
Centrum Onkologii-lnstytut w Warszawie - nr sprawy PN —95/16/IM

o$wiadczamly, ze:

= nie naleze do grupy kapitatowej, o ktdrej mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp, w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z
pozn. zm.).*

= naleze do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp, w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z
pozn.zm.). W zatgczeniu przedktadam liste podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej.*

podpis i piecze¢ imienna osoby(osob) uprawnionej(ych) do reprezentowania Wykonawcy

*- niepotrzebne skresli¢




Zatgcznik nr 7 do siwz Pn-95/16/IM

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy w sprawie
zamodwienia publicznego

zawarta W dniu ....cceeeeevieeeeeeeeen, 2016 r. w Warszawie pomiedzy:

Centrum Onkologii - Instytutem im. Marii Sktodowskiej — Curie z siedzibg: 02-034 Warszawa, ul. Wawelska
15B, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000144803, NIP 525-000-80-57, Regon 000288366, zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”, w imieniu ktérego
dziata:

a
wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
............................... pod nr KRS ................, Regon ............eeeee., NIP ....................., O kapitale zakkadowym
.............. lub prowadzacym dziatalnos$¢ gospodarczg pod nazwag
Jpesssssssssssessssnnnsnnnnsananans ” wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP
..................... , Regon ......................, zwanym dalej ,, Wykonawcg”, w imieniu ktérego dziataja:

L b etttk bbb et ne s

2 e et st bt st a e ettt s et be et eae ees

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia w trybie przetargu nieograniczonego
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r.
poz. 907 z pdin.zm.), na Kompleksowa ustuge telefonicznej rejestracji i informacji pacjentow Centrum
Onkologii-Instytut w Warszawie - nr sprawy PN —95/16/IM, zawarto umowe nastepujgcej tresci:

§ 1 Przedmiot zamdéwienia

Przedmiotem umowy jest Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego kompleksowej ustug w zakresie
telefonicznej rejestracji i informacji pacjentéw Centrum Onkologii.

§ 2 Obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymogami Zamawiajgcego:

1) telefoniczna obstuga numeru rejestracji Zamawiajacego:......cccccevuunees we wszystkie dni pracujace
roku w godzinach 8:00-18:00,

2) odtwarzanie automatycznych komunikatéw gtosowych informujacych o zajetej linii

3) obstuga numeru Zamawiajgcego polegata bedzie na prowadzeniu telefonicznej rejestracji
pacjentéw w zakresie okreslonym w ust. 3 umowy,

4) informowanie dzwonigcego w zakresie innych przekazanych przez Zamawiajgcego informacji, tj

- harmonogramu pracy poradni specjalistycznych wraz z wykazem specjalistow,

- termindw przyje¢ w poszczegdlnych poradniach,

- zakresu swiadczen medycznych dostepnych w poradniach,

- dni otwartych, bezptatnych badan profilaktycznych innych informacji dotyczacych promocji zdrowia
(mozliwos$¢ wgrania informacji w zapowiedzi glosowej),
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5) infolinia bedzie obstugiwana przez wykwalifikowanych konsultantow Wykonawcy, w liczbie od 1
do 10 stanowisk obstugujgcych potaczenia przychodzace, 10 h/dobe — w zaleznosci od natezenia
potaczen,

6) Wykonaweca zapewni stabilno$¢é sktadu konsultantéw realizujgcych ustuge,

7) konsultanci Wykonawcy udzielajgcy informacji i/lub rejestrujgcy beda dziata¢ sumiennie i

rzetelnie, zgodnie z przepisami prawa, kierujac sie wiedzg przekazang przez Zamawiajgcego;
obstuga dzwonigcych klientéw na infolinie ma byé realizowana zgodnie ze standardami
odnoszacymi sie do poziomu obstugi, kultury oraz uprzejmosci,

8) wszystkie pofaczenia bedg nagrywane przez Wykonawce i archiwizowane przez min. 6 miesigce
oraz udostepniane Zamawiajgcemu na kazdy jego wniosek w terminie do 24 godz. od dnia
ztozenia wniosku; Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do telefonicznego sprawdzania jakosci
Swiadczonej przez konsultantéw ustugi,

9) po uptywie 6 miesiecy Zamawiajgcy otrzyma od Wykonawcy archiwum z prowadzonych rozméw
na nosniku elektronicznym,

10) Wykonawca zapewni statystyki w zakresie:

a) rejestru potaczen przychodzacych,
b) rejestru nieodebranych potaczen,
c) zestawien iloSciowych:
- czasu oczekiwania na pofaczenie,
- czasu trwania rozmowy,
- skutecznosci odebranych pofaczen,
- liczby odebranych potgczen miesiecznie,

11) Wykonawca przekazywac¢ bedzie statystki o ktérych mowa w pkt 10) Zamawiajgcemu, w wersji
elektronicznej, w terminie do 7 dni po zakonczeniu miesigca kalendarzowego.

. Rejestracja dostepna bedzie dla wszystkich oséb zainteresowanych swiadczeniami medycznymi wykonywanymi

przez Zamawiajgcego a zakres ustug swiadczonych przez Wykonawce obejmie:

1) Przekazywanie aktualnych danych teleadresowych Zamawiajacego,

2) Udzielanie informacji na temat dostepnosci $wiadczen medycznych dostepnych w placowkach

Zamawiajgcego, w szczegdlnosci:

a) harmonogramu pracy poradni specjalistycznych wraz z wykazem specjalistow

b) termindw przyje¢ w poszczegdlnych poradniach

¢) zakresu $Swiadczen medycznych dostepnych w poradniach
3) Wprowadzanie i/lub usuwanie danych personalnych dzwonigcych pacjentéw do systemu

Zamawiajgcego,
4) Woysytanie komunikatéow sms/email do numeréw wygenerowanych przez elektroniczny system

Zamawiajgcego, informujgcych pacjentéw o zblizajgcym sie terminie wizyty

5) Wykonywanie pofgczen wychodzacych, przypominajgcych pacjentom o zblizajgcym sie terminie

wizyty, w ilosci nie przekraczajacej 20 / dobe.

Zamawiajgcy zastrzega sobie w przypadku, gdy uzna to za konieczne zwrdécenie sie do Wykonawcy o

stworzenie dodatkowych stanowisk konsultantow we wskazanym przez niego okresie. W takim przypadku

Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ dodatkowych konsultantéw w terminie nie dtuzszym niz 7 dni

kalendarzowych od daty otrzymania pisemnego wniosku. Kazdorazowe zwiekszenie liczby konsultantow

odbedzie sie na pisemny wniosek Zamawiajacego.

Koszt za kazde dodatkowe stanowisko wyniesie 10% podstawowego/pierwotnego dziennego

wynagrodzenia, za kazdy dzien $wiadczenia ustugi.
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§ 3 Dane osobowe

Zamawiajgcy oswiadcza, ze przetwarza dane osobowe 0sdb fizycznych - pacjentéw (dalej okreslonych
jako "dane osobowe") w zwigzku z udzielaniem Swiadczen zdrowotnych na rzecz tych osdéb.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych oséb wskazanych w ust.1.
Zamawiajgcy powierza Wykonawcy w trybie art. 31 ustawy ochronie danych osobowych
przetwarzanie danych osobowych pacjentow (w tym danych wrazliwych) w zakresie i celu zwigzanym z
wykonywaniem niniejszej umowy. Dla unikniecia watpliwosci, Strony oswiadczajg, iz dane osobowe
stanowig informacje poufne.

Zamawiajgcy oSwiadcza, iz jest uprawniony do powierzania danych osobowych w zakresie okreslonym
niniejszg umowa.

W celu wykonania niniejszej umowy, Zamawiajgcy powierza Wykonawcy nastepujgce rodzaje danych
0s6b wskazanych w ust.1:

a) imie,

b) nazwisko

c) dataurodzenia

d) adres zamieszkania

e) PESEL

f) inne dane niezbedne do prawidtowej realizacji Umowy.

6. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane wytgcznie w celu wykonywania zawartej pomiedzy stronami

umowy oraz w zakresie niezbednym do wykonywania przez Wykonawce obowigzkdw wynikajacych z
tej umowy. Wykonawca o$wiadcza, ze jako podmiot wykonujacy dziatalnosc leczniczg, przetwarza
dane osobowe w celu udzielenia $wiadczen zdrowotnych oraz dokonywania rozliczen z tego tytutu
oraz prowadzenia stosownej dokumentacji na podstawie ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjentéw (j.t.Dz.U.2012.159 ze zm.).

7. Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone dane osobowe zgodnie z przepisami ustawy o

10.

11.

12.

ochronie danych osobowych i aktéw wykonawczych do przepiséw ustawy.

W przypadku, gdy Wykonawca, zamierza postugiwac sie innymi osobami przy wykonywaniu niniejszej

umowy, w zakresie zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych jest zobowigzany do

niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie Zamawiajgcego w celu uzyskania pisemnej uprzednio
zgody na takie dziatanie. Po uzyskaniu zgody, Wykonawca moze przekazac¢ dane osobowe wskazanym
osobom pod warunkiem:

a) uprzedniego wydania takim osobom pisemnego upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych, oraz do odebrania od tych oséb pisemnych oswiadczen, z ktérych bedzie wynikato
zobowigzanie tych oséb do przetwarzania danych osobowych wytgcznie w celu wykonania
niniejszej umowy oraz zgodnie z przepisami ustawy, przy czym Zamawiajacy zastrzega zakaz
wydawania osobom trzecim dalszych upowaznien przez osoby, ktérymi postuguje sie Wykonawca,

b) zapewnienia, ze przed przekazaniem danych osobowych wskazanym osobom, osoby te wdrozyty
rozwigzania zapewniajgce nalezytg ochrone danych osobowych zgodnie z wymogami ustawy o
ochronie danych osobowych i aktéw wykonawczych do ustawy.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$é za naruszenie zasad bezpieczeristwa i ochrony

przetwarzania danych osobowych okreslonych w niniejszej umowie przez swoich Podwykonawcéw,

ktorymi postuguje sie przy wykonywaniu niniejszej umowy.

Jezeli w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Wykonawce, Zamawiajgcy bedzie

zobowigzany naprawic szkody wyrzgdzone osobom trzecim lub tez poniesie inne sankcje okreslone

przez przepisy prawa, to Wykonawca jest obowigzany zaptaci¢ Zamawiajgcemu stosowne
odszkodowanie rekompensujgce poniesiong szkode.

Naruszenie zasad przetwarzania danych osobowych wynikajgcych z ustawy oraz z niniejszej umowy

stanowi podstawe do wypowiedzenia przez Zamawiajgcego umowy tgczgcej Strony ze skutkiem

natychmiastowym.

W przypadku rozwigzania umowy tgczacej strony, Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie

zaprzestac przetwarzania danych osobowych, zwrécic¢ niezwtocznie Zamawiajgcemu wszystkie

powierzone dane, a wszelkie posiadane kopie, w ktdrych zawarte sg dane osobowe bez wzgledu na
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rodzaj nosnika, zniszczyé w sposdb uniemozliwiajgcy ich odzyskanie bgdz wykorzystanie przez

Wykonawce, jego Zastepcdw oraz osoby trzecie.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ poufnos¢ informac;ji ktdre uzyskat od Zamawiajgcego w

zwigzku z wykonywaniem umowy. Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywaé powyzsze informacje

wyfacznie w celu nalezytego wykonania umowy. Obowigzek zachowania w tajemnicy danych

Zamawiajgcego dotyczy w szczegdlnosci informacji prawnie chronionych, ktére to informacje

Wykonaweca uzyska w trakcie lub w zwigzku z realizacjg umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich

utrwalenia lub przekazania, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, badz obowigzek ich

ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepisow.

Wykonawca zobowigze pisemnie konsultantéw do zachowania tajemnicy, przez podpisanie

stosownych oswiadczen, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do umowy. Oswiadczenie o przyjeciu tych

zobowigzan Wykonawca przekaze niezwtocznie koordynatorowi, o ktérym mowa w & 6 ust. 1 pkt 1

lit. a. Oswiadczenia nie bedg miaty zastosowania do informacji lub dokumentéw powszechnie
dostepnych.

Odbidér przedmiotu -umowy potwierdzany bedzie Protokotem wykonania ustugi zgodnie

z zatacznikiem nr 2 do umowy, podpisanym przez przedstawicieli Stron.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia we wtasnym zakresie i w ramach wynagrodzenia, o

ktorym mowa w § 7 ust. 1 niezbednej do realizacji przedmiotu umowy infrastruktury technicznej

§ 4 Obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowiazuje sie do:

1)
2)

3)

4)

5)

udostepniania aktualnych informacji na temat zakresu ambulatoryjnych swiadczern medycznych,
udostepniania pozostatych informacji zwigzanych z systemem ubezpieczenia zdrowotnego, niezbednych
Wykonawcy do prawidtowego wykonywania ustugi,

udostepnienia elektronicznego systemu rejestracji pacjentdw poprzez zestawienie tgcza VPN dla kazdego
konsultanta.

przeprowadzenia szkolenia konsultantéw Wykonawcy, jezeli zaistnieje taka potrzeba, w terminach
uzgodnionych pomiedzy stronami, jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 tygodni od daty podpisania umowy. W
imieniu Zamawiajgcego szkolenie przeprowadzi ........cceceeeveeereeveecesecereisreennan

Wszelkie koszty zwigzane z pobytem osdb uczestniczacych w szkoleniu, w tym koszty przejazdow,
wyzywienia oraz zakwaterowania pokrywa Wykonawca,

Zamawiajacy dopuszcza w trakcie realizacji umowy szkolenia w formie wideokonferencji (np. w formie
Skype),

zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia zgodnie z zapisami § 6.

§ 5 Termin realizacji

1. Ustuga, o ktérej mowa w § 1 umowy bedzie Swiadczona przez Wykonawce przez 24 miesigce od dnia

2. W przypadku gdy Zamawiajgcy nie zamowi w terminie okreslonym w ust 1 ustugi o tgcznej wartosci

okreslonejw § 6 ust 1, umowa obowigzywac bedzie do dnia wykonywania ustugi o takiej wartosci, nie
dtuzej niz przez okres 3 lat.

§ 6 Nadzér nad realizacjg umowy

Strony wyznaczajg nastepujacych koordynatoréw do wspdtpracy przy realizacji umowy:
1) ze strony Zamawiajgcego:

2) ze strony Wykonawcy:
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A) s ,adres e-mail: e, lub osoba przez niego upowa zniona
D) ,adres e-mail: ..o lub osoba przez nig upowazniona
2. Koordynator, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a upowazniony jest do podpisywania protokotu
wykonania ustugi, o ktérym mowa w § 1 ust.6. W przypadku nieobecnosci koordynatora protokoty
podpisuje osoba zastepujaca.
3. Ewentualna zmiana osdb, o ktérych mowa w ust. 1 dla swej skutecznosci bedzie wymagata jedynie
jednostronnego pisemnego oswiadczenia Zamawiajacego lub Wykonawcy skierowanego odpowiednio do
Zamawiajacego badZz Wykonawcy.

§ 7 Wartosc¢ przedmiotu umowy

1. taczna wartos$¢ przedmiotu umowy o ktérym mowa w § 1 nie moze przekroczyé kwoty: ......cceeuue... zt
brutto (stownie ztotych: ......ccccoevrieeeeienns ), wraz z naleznym podatkiem VAT; 23 %, w tym
wartos¢ ustugi:

1) ztytutu zamoéwienia podstawowego wynosi......brutto:

2) wynagrodzenie za dodatkowe stanowiska wynosi......... brutto.
2. Ustala sie wynagrodzenie miesieczne zgodnie ze ztozona ofertg w wysokosci: ... zt brutto (z
podatkiem od towardéw i ustug VAT) (stownie: .....).
3. W przypadku, gdy swiadczenie ustugi nastgpi z dniem ................. r. powyzsza warto$¢ bedzie stanowita

iloczyn wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa w ust. 2 i liczby 24 miesiecy. W przypadku
rozpoczecia $wiadczenia ustugi, w trakcie miesigca kalendarzowego, powyzsza kwota bedzie stanowita
sume: wynagrodzenia za pierwszy miesigc, ktére zostanie obliczone proporcjonalnie do liczby dni, w czasie
ktérych wykonywano ustuge w stosunku do liczby dni pracujgcych w tym miesigcu, oraz wynagrodzenia za
pozostate miesigce swiadczenia ustugi obliczonego jako iloczyn wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym
mowa w ust. 2 i liczby pozostatych miesiecy.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty niezbedne do prawidtowego i petnego
wykonania przedmiotu umowy oraz obowigzkéw wynikajgcych z umowy, wszelkie optaty i podatki
wynikajgce z obowigzujacych przepisow.

5. Faktury beda wystawiane przez Wykonawce po zakorfczeniu kazdego miesigca $wiadczenia ustugi.

6. Podstawg wystawienia faktury przez Wykonawce za wykonanie ustugi jest podpisany bez zastrzezen
Protokét wykonania ustugi o ktérym mowa w § 1 ust. 7 umowy w danym miesigcu rozliczeniowym,
sporzadzony pisemnie z udziatem Stron.

7. Zamawiajacy bedzie dokonywat zaptaty naleznosci przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
...................................................... w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawione] faktury za
miesigc poprzedni po jego uptywie wraz z podpisanym przez przedstawicieli Stron Protokotem wykonania
ustugi.

8. W przypadku zaistnienia sytuacji okreslonej w § 1 ust. 4 umowy, strony ustalajg koszt kazdego
dodatkowego stanowiska konsultanta w wysokosci ............... zt brutto za kazdy dzien Swiadczenia ustugi.

9. Faktury za $wiadczenie ustugi przez dodatkowych konsultantéw beda wystawiane oraz ptatne zgodnie z
zasadami okreslonymi w ust. 4-6.

10. Zamawiajacy przeznacza na zabezpieczenie dodatkowych stanowisk konsultantéw w okresie
obowigzywania umowy kwote w wysokosci 15% kwoty okreslonejw § 7 ust. 1 tj. ...cevennneeeen. PLN brutto.

11. Wykorzystanie kwoty, o ktérej mowa w ust. 9 bedzie zalezato od biezgcych potrzeb Zamawiajacego.

Zamawiajgcy nie ma obowigzku wyptacenia kwoty, o ktdrej mowa w ust. 9 w petnej wysokosci.

12. Za termin zaptaty uznaje sie dzien, w ktérym Zamawiajacy polecit swojemu bankowi przelaé kwote
wynikajgca z prawidtowo wystawionej faktury na rachunek bankowy Wykonawcy.

13. Wierzytelnosci przystugujace Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy nie mogg by¢ przenoszone

na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
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§ 8 Kary umowne

1.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna:

1) za rozwigzanie umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, o ktérych mowa w § 9 ust.1 w wysokosci
10 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1,

2) za opd6znienie w uruchomieniu ustugi w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia, o ktérym mowaw §5
ust. 1 za kazdy dzien opdzZnienia,

3) za opbzinienie w stworzeniu dodatkowych stanowisk konsultantéw w wysokosci 0,2 %
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 za kazdy dzieri opdznienia,

4) za kazdorazowa uzasadniong skarge na jakos$¢ obstugi (np. nieprofesjonalny, niekulturalny
sposodb prowadzenia rozmowy) w wysokosci 1% miesiecznego wynagrodzenia o ktérym mowa w
§ 7 ust. 2,

5) za kazda godzine braku obstugi infolinii, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w

wysokosci 90,00 zt brutto.
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy za opdzinienie w zaptacie odsetki ustawowe za okres od dnia
wymagalnosci do dnia zaptaty.
Postanowienia ust. 1 nie wylgczajg prawa Zamawiajgcego do dochodzenia od Wykonawcy
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogodlnych, jezeli wartos¢ powstatej szkody przekroczy
wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych.

§ 9 Rozwigzanie umowy

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé rozwigzania umowy bez wypowiedzenia, w przypadku
wykonywania ustugi przez Wykonawce niezgodnie z warunkami umowy.

W przypadku rozwigzania umowy bez wypowiedzenia przez Zamawiajgcego w okolicznosciach
wymienionych w ust. 1 Zamawiajgcy wyznaczy termin, do ktérego Wykonawca ma obowigzek realizowac
przedmiot zamodwienia. Wyptata wynagrodzenia nastgpi wowczas proporcjonalnie do okresu swiadczonej
ustugi.

§ 10 Klauzula poufnosci

Informacje dotyczace Zamawiajgcego i uzyskane przez Wykonawce w trakcie wykonywania umowy
stanowi¢ bedg informacje zastrzezone z wyjatkiem informacji, ktére sg informacjami jawnymi z mocy
obowigzujgcych przepiséw.

Wykonawca zobowigzany jest do nieujawniania takich informacji zastrzezonej osobie trzeciej bez zgody
Zamawiajacego.

W przypadku ujawnienia takiej informacji zastrzezonej w brew postanowieniom sur.1 i ust.2 niniejszego
paragrafu, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkode wyrzgdzong
Zamawiajgcemu w skutek ujawnienia informacji zastrzezonych.

§ 11 Cesje

2.

Bez zgody Zamawiajacego Wykonawca nie moze przenies¢ na osoby trzecie wierzytelnosci naleznych na
podstawie niniejszej umowy, w szczegélnosci na podstawie umowy przelewu wierzytelnosci, umowy
poreczenia, umowy zastawu, cesji ani zadnej innej podobnej umowy w skutek, ktdrej nastgpi
przeniesienie wierzytelnosci na osoby trzecie, w tym umowy o zarzadzanie lub administrowanie
wierzytelnoscia.

Czynnos¢ prawna dokonana z naruszeniem ust. 1 jest niewazna.

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania osdb, ktérym powierzyt wykonanie
obowigzkéw wynikajgcych z umowy jak za dziatanie lub zaniechanie wtasne.
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Zadna ze Stron umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z umowy spowodowane przez site wyzszg rozumiang jako zdarzenie
zewnetrzne, ktérego zaistnienia nie mozna byto przewidzie¢ oraz ktérego nastepstwom nie mozna
byto zapobiec, mimo dotozenia nalezytej starannosci.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktdrej taka okolicznosé¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni,
powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

Jezeli sita wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 30 dni lub dtuzej, Strony moga w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ umowe, bez nakfadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan,
oprécz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W
takim wypadku Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania
czesci umowy.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zatgczniki do umowy stanowig jej integralng czesc.

Spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sgd powszechny witasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nie uregulowanych w umowie zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo zamodwien
publicznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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ZAtACZNIK NR 1 DO UMOWY

(nazwa i nr dokumentu tozsamosci)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze znana jest mi definicja danych osobowych w rozumieniu art. 6 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) w mysl, ktorej za dane
uwaza sie wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub moiliwej do zidentyfikowania osoby

fizycznej.

Zobowiazuje sie:
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

do zachowania w tajemnicy danych przetwarzanych przez ........... wraz ze sposobami
ich zabezpieczenia;

nie pozostawiaé bez dozoru, ani udostepnia¢ osobom nieupowaznionym dokumentéw
materialnych (w formie elektronicznej, papierowej itp.) z danymi;

nie wykorzystywac ani nie udostepniac nieuprawnionym dokumentacji z danymi do
innych celéw niz stuzbowe;

do niezwtocznego zniszczenia, w sposdb uniemozliwiajacy zidentyfikowanie danych,
wydrukowanych nadmiarowo, niepotrzebnych lub btednych dokumentéw;

w przypadku stwierdzenia naruszenia lub zaistnienia okolicznosci wskazujacych na
naruszenie ochrony danych, bezzwtocznie powiadomic¢ administratora systemu
informatycznego Zamawiajgcego

przy przetwarzaniu danych, do szczegdlnej dbatosci o zachowanie poufnosci,
integralnosci i dostepnosci danych zwigzanych z dokumentami znajdujgcymi sie

w obrocie w ......, takze dotyczacych danych pracownikéw, dokumentacji systemu
przetwarzania danych oraz infrastruktury sprzetowo - programowej systemoéw
informatycznych;

przy przetwarzaniu danych poza systemem informatycznym, do szczegdlnej dbatosci o
zachowanie poufnosci tresci dokumentdw, ktére znajdujg sie w obrocie w ................... ,
oraz przestrzegania zasad dostepu do danych.

Wykonano w 2 jednobrzmigcych eqzemplarzach

Potwierdzam odbior 1 egzemplarza

Miejscowos¢, data czytelny podpis
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ZAtACZNIK NR 2 DO UMOWY

WzOR
PROTOKOt WYKONANIA UStUGI
okreslonej w umowa Nr......... z dnia.......... r.
Za MIESIGC covvrrieeeeecies reeeeeeeieeen, rok.
1. Przedstawiciel Zamawiajgcego
2 Przedstawiciel Wykonawcy

Potwierdzenie wykonania ustugi
bez zastrzezenn [ zastrzezenia*

* niepotrzebne skresli¢

Zastrzezenia stwierdzone przy odbiorze:

Informacja dotyczaca dodatkowych stanowisk konsultantéw na wniosek Zamawiajacego (§ 1 ust.3
umowy)
- okres swiadczenia ustugi przez dodatkowych konsultantéw:

od dnia............. 201.... do dnia......cccoeueeenn 201...., tj. liczba dni .......

Podpisy:
Ze strony Zamawiajgcego ze strony Wykonawcy
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