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Tryb udzielenia zamoéwienia

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na

"Kompleksowa ustuge telefonicznej rejestracji i informaciji pacjentéw Centrum
Onkologii-Instytut w Warszawie" prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego nr PN —95/16/IM na podstawie art. 10 ust. 1 oraz art. 39 ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164).

Przedmiot zaméwienia
CPV 64 21 40 00-9 wyspecjalizowane, branzowe ustugi sieci telefonicznych

Przedmiot zaméwienia Kompleksowa ustuge telefonicznej rejestracji i
informacji pacjentéw Centrum Onkologii-Instytut w Warszawie i —
szczegotowo okresla zatgcznik nr 1 do SIWZ.

Opis czesci zamowienia
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
Informacja o zaméwieniach uzupetniajgcych

Zamawiajgcy nie przewiduje zamowien uzupetniajgcych, o ktérych mowa w art. 67
ust. 1 pkt. 6 ustawy prawo zamowien publicznych.

Oferty wariantowe
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Termin wykonania zamowienia
24 miesigce od dnia podpisania umowy.

Opis warunkow udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania
oceny spetniania tych warunkow

1. W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki

udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy:

1.1. posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania:

.2. posiadajg wiedze i doswiadczenie:

.3. dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamowienia:

1.4. znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie

zamowienia
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Warunki o ktérych mowa powyzej oraz opis dokonania oceny ich spetnienia majg na
celu zweryfikowa¢ zdolnos¢ Wykonawcy do nalezytego wykonania udzielanego
zamowienia.

Wykaz dokumentéw niezbednych do dokonania przez Zamawiajgcego oceny
spetniania przez Wykonawce warunkow o ktorych mowa powyzej zawiera rozdz. IX
SIWZ.

Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia przez Wykonawce warunkéw udziatu w
postepowaniu na zasadzie ,SPELNIA” — ,NIE SPELNIA” , na podstawie o$wiadczen i
dokumentoéw ztozonych przez Wykonawce wraz z ofertg. Nie spetnienie chociazby
jednego z wymienionych warunkow skutkowac¢ bedzie wykluczeniem Wykonawcy z
postepowania o0 udzielenie zamowienia w oparciu o przestanki zawarte w art. 24
ustawy Prawo Zamowien Publicznych. Oferte Wykonawcy wykluczonego uzna sie za
odrzucong zgodnie z art. 24 ust. 4 przytaczanej ustawy.

Instrukcja dla Wykonawcéw:

1) Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wiecej niz jednej oferty
spowoduje odrzucenie kazdej z nich.

2) Wykonawca przedstawia oferte zgodnie z wymogami okreslonymi w SIWZ.

3) Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi
Wykonawca.

4) Nie przewiduje sie zwotywania zebrania Wykonawcoéw.

5) Oferte sktada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej.

6) Tresc oferty musi odpowiadac tresci specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia.

Wykaz oswiadczen i dokumentéw, jakie maja dostarczyé Wykonawcy w celu
potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu i wykazania
braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia oraz
w celu potwierdzenia, ze oferowane dostawy odpowiadaja wymaganiom
okreslonym przez Zamawiajacego:

1.W zakresie wykazania spetniania przez Wykonawce warunkow, o ktorych
mowa w art. 22 ust. 1 ustawy nalezy przediozyé:

1.1 Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu
okreslonych w art. 22 ust. 1 (oryginat) - zalgcznik nr 3 do SIWZ;

1.2. Warunek : Posiadanie wiedzy i doswiadczenia
W zakresie wykazania spetnienia przez Wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w
art. 22 ust.1 pkt. 2 ustawy nalezy przedtozyc¢:

a) wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczehn okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych, gtéwnych ustug w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na
rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz zataczeniem dowodéw, czy zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie; - Zatgcznik nr 4 do SIWZ;

b) Opis sposobu dokonania oceny tego warunku:
Warunek powyzszy zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonat co
najmniej dwie ustugi rodzajowo odpowiadajgce przedmiotowi zamowienia w
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okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych dostawy zostaty
wykonane oraz zalgczenie dowodow czy zostaly wykonane lub s3
wykonywane nalezycie.

¢) Dowodami o ktérych mowa wyzej sa:

1. poswiadczenie, z tym Zze w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw
okresowych lub ciggtych poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wczesniej niz na
3 miesigce przed uptywem terminu skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu lub terminu sktadania ofert;

2. w przypadku zaméwien na dostawy— oswiadczenie wykonawcy - jezeli z
uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie
uzyskaé poswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 1
W tym przypadku wraz z oswiadczeniem Wykonawca przedstawia
Zamawiajgcemu uzasadnienie braku mozliwosci uzyskania poswiadczenia

3. w przypadku gdy zamawiajgcy jest podmiotem, na rzecz ktorego, dostawy lub
ustugi wskazane w wykazie, o ktérym mowa w punkcie a) zostaty wczes$niej
wykonane, wykonawca nie ma obowigzku przedktadania dowoddéw, o ktérych
mowa w punkcie c)1.

Zamawiajgcy uzna za speiniony warunek posiadania wiedzy i doswiadczenia w
przypadku, gdy Wykonawca wykaze, iz w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnoSci jest krotszy - w tym
okresie wykonalt, 1j. zrealizowat, zakonczyt, takze w przypadku Swiadczen wykonywanych
okresowo lub ciggtych wykonuje, co najmniej dwa zaméwienia w tym jedno o wartosci
nie mniejszej niz 500 000 z{ brutto (a w przypadku, jezeli warto$¢ ustugi zostata w
umowie wyrazona w walucie obcej - wyrazona w ztotych rownowarto$c¢ kwoty co najmniej
500 000 ztotych brutto wg Sredniego kursu NBP z dnia zawarcia umowy o Swiadczenie
ustug) polegajgce na Swiadczeniu ustug w zakresie telefonicznej rejestracji pacjentow z
petng funkcjonalnoscig ustug Call Center. Zamdwienie to musi dodatkowo spetniac
ponizsze wymagania:

1) dotyczy obstugi placowki medycznej posiadajgcej Swiadczenia zakontraktowane z NFZ,
2) dotyczy telefonicznej obstugi z wykorzystaniem minimum 10 stanowisk Call Center.
Nalezy zlozy¢ wypetniony zatacznik nr 4 do siwz.

Wykonawca moze polegac na wiedzy i doswiadczeniu innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego fgczgcych go z nim stosunkéw, przedstawiajgc w tym celu pisemne
zobowigzanie takich podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia

1.3 Warunek: dysponowanie odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia
W zakresie wykazania spetnienia przez Wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art.
22 ust.1 pkt. 3 ustawy nalezy przedtozy¢ wykaz oséb ktore bedg uczestniczy¢ w
wykonaniu zamowienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamowienia oraz
informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami - wypetniony zatacznik nr 5
do siwz.

Zamawiajgcy uzna za spetniony warunek posiadania wiedzy i doswiadczenia w
przypadku, gdy Wykonawca wykaze , ze dysponuje wysoko wykwalifikowanymi
konsultantami o kierunku medycznym (np. pielegniarka, dietetyk, lekarz, farmaceuta
itp.)oraz kierownikiem projektu, ktéry w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
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skfadania ofert odpowiadat za realizacje i nadzor nad realizacjg co najmniej 1 projektu lub

ustugi zwigzanej z telefoniczng obstugg rejestracji pacjentéw, o budzecie w wysokosci co
najmniej 500 000 ztotych.

Wykonawca moze polegac na wiedzy i doswiadczeniu innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego fgczgcych go z nim stosunkéw, przedstawiajgc w tym celu pisemne
zobowigzanie takich podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 24 ust. 1 ustawy zamawiajacy wymaga ztozenia:

a) Os$wiadczenia o spetnianiu wymogéw zawartych w art. 22 ust. 1 i art. 24 ust. 1,
2 i 2a Ustawy Prawo zamowien publicznych z dnia 29.01.2004 r. (Dz. U. z 2015
r, poz. 2164) zatgcznik nr 3 do SIWZ.

b) Aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidenciji i informacji o
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt.
2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz szes¢ miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

c) Aktualnego zaswiadczenia wiasciwego naczelnika Urzedu Skarbowego
potwierdzajgcego odpowiednio, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem
podatkéw, optat lub zaswiadczen, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wiasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert

d) Aktualnego zaswiadczenia wifasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgce
odpowiednio, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne Iub zaswiadczen, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu —
wystawione nie wczesdniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania
ofert.

e) Listy podmiotow nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w
art. 24 ust. 2 pkt. 5, albo informacji o tym, Zze nie nalezy do grupy
kapitatowej.(zatgcznik nr 6 do SIWZ)

3. Ponadto Wykonawca powinien ziozy¢:

a) Upowaznienie do podpisania oferty i dokumentow przetargowych, a takze
skladania ewentualnych wyjasnien, jezeli osobg podpisujgcg nie jest osoba
upowazniona na podstawie wypisu z krajowego rejestru sgdowego Ilub
zaswiadczenia z ewidenciji dziatalnosci gospodarczej.

b) wypetnione zatgczniki do siwznr 1,2, 3,4,516.

Jezeli wykonawca, wykazujgc spetnianie warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy, polega na zasobach innych podmiotéow na zasadach okre Slonych w art. 26 ust. 2b
ustawy, a podmioty te bedg braty udziat w realizacji czesci zamowienia, zobowigzany jest
do przedstawienia (dotgczenia do oferty) w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentow
wymienionych powyzej w pkt. 2 (a-e).

Obowigzkiem Wykonawcy w przypadku, gdy korzysta z potencjatu podmiotéw trzecich,
jest rzeczywiste wykazanie, ze tym potencjatem bedzie dysponowat.

Tres¢ zobowigzania podmiotu trzeciego (oryginat) powinna okreslaé: kto jest podmiotem
przyjmujgcym zasoby, zakres zobowigzania podmiotu trzeciego, czego konkretnie dotyczy
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zobowigzanie oraz w jaki sposéb bedzie ono wykonane, w tym jakiego okresu dotyczy. A
w sytuacji, gdy przedmiotem udzielenia sg zasoby nierozerwalnie zwigzane z podmiotem
ich udzielajgcym, niemozliwe do samodzielnego obrotu i dalszego udzielenia ich bez
zaangazowania tego podmiotu w wykonanie zamowienia, taki dokument powinien
zawiera¢ wyrazne nawigzanie do uczestnictwa tego podmiotu w wykonaniu zamdwienia.

Jezeli wykonawca, wykazujgc spetnienie warunkéw o ktérych mowa w art 22 ust. 1 pkt 1 -

3, polega na zasobach innego podmiotu na zasadach okre slonych w art. 26 ust. 2 b upzp.,

zamawiajgcy w celu oceny czy wykonawca bedzie dysponowat zasobami innych

podmiotow w stopniu niezbednym dla nalezytego wykonania zamdwienia oraz oceny, czy

stosunek tgczgcy wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich

zasobow, Zamawiajgcy zgda przedtozenia dokumentow potwierdzajgcych:

a) zakres dostepnych wykonawcy zasobow innego podmiotu,

b) sposéb wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu
zamowienia,

c) charakter stosunku, jaki bedzie tgczyt wykonawce z innym podmiotem,

d) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia.

Wykonawcy wystepujgcy wspolnie muszg ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania
ich w postepowaniu albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w
sprawie zamowienia publicznego. Dokument potwierdzajgcy ustanowienie petnomocnika
powinien zawieraé wskazanie postepowania o zamowienie publiczne, ktérego dotyczy,
wykonawcdw ubiegajgcych sie wspolnie o udzielenie zamodwienia, ustanowionego
petnomocnika oraz zakres jego umocowania takze oswiadczenie o przyjeciu wspolnej
solidarnej odpowiedzialnosci za wykonanie lub nienalezyte wykonanie zamowienia,
podpisany przez wszystkich wykonawcow ubiegajgcych sie o wspolnie o zamowienie
publiczne. Podpisy muszg zosta¢ ztozone przez osoby uprawnione do skiadania
oswiadczen woli wymienione we wiasciwym rejestrze lub z centralnej ewidenciji i informac;ji
o dziatalnosci gospodarczej. Dokument petnomocnika nalezy przedstawi¢ w formie
oryginatu. Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane bedg wylgcznie z
podmiotem wystepujgcym jako petnomocnik.

W przypadku Wykonawcdw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia oraz w
przypadku podmiotow, z ktorych zasobow korzysta Wykonawca na zasadach okre $lonych
w art. 26 ust. 2b ustawy Prawo zamdwien publicznych, kopie dokumentéw, dotyczgcych
odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotéw, sg poswiadczane za zgodnos$c¢ z oryginatem
przez Wykonawce lub te podmioty.

Jezeli oferta wykonawcdw wystepujgcych wspolnie zostanie wybrana, zamawiajgcy
zazgda przed zawarciem umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, umowy regulujgce;j
wspotprace tych wykonawcow.

Jezeli w przypadku wykonawcy majgcego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 5-8,10 i 11 ustawy Prawo Zamdwieh
Publicznych, majg miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
wykonawca sktada w odniesieniu do nich zaswiadczenie wtasciwego organu sgdowego
albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczgce niekaralnosci tych osob w
zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt. 5-9,10 i 11 ustawy Prawo Zamowien Publicznych,
wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert, z tym, ze
w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych oséb nie wydaje sie takich zaswiadczen -
zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie ztozone przed wiasciwym
organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego Iub
gospodarczego miejsca zamieszkania tych oséb lub przed notariuszem.

Jezeli wykonawca, wskazujgc spetnianie warunkow, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy Prawo Zamowien Publicznych, a podmioty te bedg braty udziat w realizacji czes$ci
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zamoOwienia zamawiajgcy zgda od wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych
podmiotéw dokumentéw wymienionych w ust. 1-3.

Jezeli Zamawiajgcy ma siedzibe Ilub miejsce zamieszkania poza terytorium

Rzeczypospolitej Polskie, zamiast dokumentow:

1) o ktérych mowa § 3 ust. 1 Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego
2013 r. w sprawie dokumentéw, jakich moze zgdaé zamawiajgcy od wykonawcy, oraz
form, w jakich te dokumenty moga by¢ skfadane:

a) pkt. 2-4 i 6 — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgc odpowiednio, ze:

- nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci,

- nie zalega z uiszczaniem podatkow, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i
zdrowotne albo Ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie Ilub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu,

- nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie 0 zamowienia.

b) pkt. 5 i 7 — sktada zaswiadczenie wifasciwego organu sadowego Ilub
administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktorej dotyczg, w
zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt. 4-8,10 i 11 ustawy Prawo Zamowien
Publicznych.

Dokumenty, o ktorych mowa w pkt. 1a tiret pierwsze i trzecie powinny by ¢ wystawione nie

wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert. Dokument, o ktérym

mowa w pkt. 1a tiret drugie, powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentdéw, o ktérych mowa powyzej, zastepuje
sie je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie, w ktorym okresla sie takze osoby
uprawnione do reprezentacji wykonawcy, ztozone przed wtasciwym organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio
kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, lub przed notariuszem.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez wykonawce majgcego
siedzibe Ilub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamawiajgcy moze zwrdcic sie do wiasciwych organdéw odpowiednio miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe Ilub miejsce
zamieszkania, z wnioskiem o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych
przedtozonego dokumentu.

Wymagane dokumenty w pkt. IX SIWZ powinny by¢ dostarczone w oryginale lub
jako poswiadczona za zgodnos¢ 2z oryginatem kopia przez Wykonawce.
Poswiadczenia dokonuje osoba upowazniona do podpisywania oferty w imieniu
Wykonawcy. Odnosnie dokumentu wymaganego w ppkt. 3 a wymagane jest ztozenie
upowaznienia w oryginale lub kopii uwierzytelnionej przez notariusza.
Poswiadczenia Wykonawcy na dokumentach oferty muszg by¢ opatrzone imienng
pieczatka i podpisem Wykonawcy. W razie braku pieczatki imiennej konieczne jest
ztozenie czytelnego podpisu przez Wykonawce (lub petnomocnika) umozliwiajacego
weryfikacje jego tozsamosci (dotyczy podmiotow wystepujacych wspdlnie i
podmiotdéw, na ktorych zasobach Wykonawca polega zgodnie z art. 26 ust. 2b).
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Informacja o sposobie porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami
oraz przekazywania oswiadczen i dokumentéw, a takze wskazanie osé6b
uprawnionych do porozumiewania sie z Wykonawcami

Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzi sie w jezyku polskim.

W postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawca przekazujg wytgcznie do
Dziatu Zamowien Publicznych.

Pracownikiem uprawnionym do bezposredniego porozumiewania sie z

Wykonawcami jest:

1) Pracownik Sekcji Zamowien Publicznych:

Izabella Motelska: tel./fax 22 57 09 474,
adres poczty elektronicznej: izabella.motelska@coi.pl
adres strony internetowej: www.coi.waw.pl

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomocg faksu
lub drogg elektroniczng uwaza sie za ztozone w terminie, jezeli ich treS¢ dotarta do
adresata przed uptywem terminu.

Zgodnie z art. 27 ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych, Zamawiajacy zada
niezwloczneqo potwierdzenia faktu ich otrzymania. Wymagane jest, aby srodki
odwotawcze byly niezwlocznie potwierdzane pisemnie.

Wykonawcy mogg zwrdéci¢ sie do zamawiajgcego o wyjasnienie tresci specyfikacji za
pomocg faxu lub drogg elektroniczng — pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie
wptynie do zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa
wyznaczonego terminu do sktadania ofert tj do dnia 12.07.2016__R. W przypadku,
gdy do Zamawiajgcego wptynie faksem pismo nieczytelne (niewidoczny adres lub
inne dane identyfikujgce Wykonawce) zostanie ono pozostawione bez rozpoznania.
Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji wptynie po uptywie terminu, o ktérym
mowa w ust. 4, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, zamawiajgcy moze udzieli¢
wyjasnien lub pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku,
o ktérym mowa w ust. 5.

Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi na pytania do SIWZ — niezwitocznie, jednak nie
pozniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w wyniku zmiany tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia
nieprowadzgcej do zmiany tresci ogtoszenia o zamdwieniu jest niezbedny dodatkowy
czas na wprowadzenie zmian w ofertach, zamawiajgcy moze przedtuzy¢ termin
sktadania ofert, informujgc o tym wykonawcow, ktorym przekazano specyfikacje
istotnych warunkoéw zaméwienia, oraz zamieszcza informacje na stronie internetowe;j.

Wymagania dotyczgce wadium - zamawiajgcy nie wymaga whniesienia wadium
Termin zwigzania ofertg

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania
ofert.

Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym
przediuzeniem okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwie, z
wniesieniem nowego wadium na przediuzony okres zwigzania oferta.

Jezeli przedtuzenie terminu zwigzania ofertg dokonywane jest po wyborze oferty
najkorzystniejszej, obowigzek wniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia
dotyczy jedynie wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.
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Opis sposobu przygotowania oferty

Oferta powinna by¢ napisana czytelnie w jezyku polskim na maszynie, komputerze

lub inng trwatg technika.

Ceny oferty majg by¢ podane w PLN netto i brutto oraz wpisane do ,,formularza

cenowego” stanowigcego Zatgcznik nr 1 niniejszej SIWZ i dotgczone do oferty.

Wartos¢ catej oferty powinna by¢ wpisana w wypetniony ,,formularz ofertowy”

stanowigcy zatgcznik nr 2 do SIWZ i dotgczona do oferty.

Oferte podpisuje osoba upowazniona do reprezentowania Wykonawcy na zewnatrz.

Upowaznienie do podpisania oferty powinno by¢ dotgczone do oferty, o ile

upowaznienie nie wynika z innych dokumentow dotgczonych do oferty.

Wszystkie zapisane strony oferty, w tym zatgczniki oraz wszystkie miejsca, w ktorych

wykonawca naniost zmiany, powinny by¢ witasnorecznie podpisane i datowane przez

osoby podpisujgce oferte.

Wszystkie zapisane strony oferty oraz zatgczniki powinny by¢ kolejno

ponumerowane, a informacja o liczbie stron zamieszczona w ofercie.

Oferta powinna zawiera¢ wszystkie wymagane niniejszg SIWZ o$wiadczenia,

dokumenty, a takze numer konta Wykonawcy, na ktére zostanie zwrdcona kwota

wptaconego wadium.

Dokumenty zatgczone do oferty powinny by¢ przedstawione w formie oryginatu lub

kserokopii potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez osobe/osoby uprawnione

do podpisania oferty z dopiskiem ,za zgodno$¢ z oryginatem”.

W przypadku stwierdzenia, iz ztozone przez Wykonawce kserokopie dokumentéw sg

nieczytelne lub budzg watpliwosci, co do ich prawdziwosci, a Zamawiajgcy nie moze

sprawdzi¢ ich prawdziwosci w inny sposéb, Zamawiajgcy bedzie zgdaé od

Wykonawcy przedstawienia oryginatow lub notarialnie potwierdzonych kopii

dokumentow.

Dokumenty sktadane w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk

polski, poswiadczonym przez Wykonawce.

Oferta powinna zawiera¢ spis tresci.

Dokumenty zastrzezone muszg posiada¢ w gérnym prawym rogu czerwony napis
,Zastrzezone” i muszg by¢ wtozone w osobng koperte. Koperte tg nalezy wtozy¢ do
koperty tzw. zewnetrznej wraz z innymi dokumentami (jawnymi)

TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA —nie ujawnione do wiadomosci publicznej
informacje techniczne, technologiczne, handlowe lub organizacyjne
przedsiebiorstwa, co do ktorych przedsiebiorca podjat niezbedne dziatania w celu
zachowania ich poufnosci — art. 11 ust.4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji ( Dz. U. z 2003r., Nr 153, poz.1503 z p6zn.
zm.).
W przypadku, gdy Wykonawca chce zastrzec informacje zawarte w ofercie,
powinien:
a) zatgczy¢ szczegodtowe uzasadnienie wykazujace, iz zastrzezone w ofercie

informacje spetniajg tgcznie trzy warunki:

— majg charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsiebiorstwa lub

inny posiadajgcy wartos¢ gospodarcza,

— nie zostaty ujawnione do wiadomosci publicznej,

- podjeto w stosunku do niej niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci.
b) dane objete tajemnicg przedsiebiorstwa zatgczy¢ do oferty w sposéb

umozliwiajgcy utajnienie tej czesci oferty np. ztozy utajnione informacje w

oddzielnej wewnetrznej kopercie z oznakowaniem

»,1ajemnica przedsiebiorstwa”
lub spigé (zszy¢)oddzielnie od pozostatych, jawnych elementéw oferty z
jednoczesnym zatgczeniem do oferty oswiadczenia tresci ,, informacje zawarte na
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stronach od nr....... donr........ stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisow ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogg by¢ udostepniane innym
uczestnikom niniejszego postepowania".

W przypadku, gdy Wykonawca zastrzega w ztozonej ofercie informacje, ktére nie
stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa lub sg jawne na podstawie przepisow ustawy
Pzp (np. art. 86 ust. 4 ustawy Pzp) lub odrebnych przepiséw konsekwencjg
stwierdzenia przez Zamawiajgcego bezzasadno$ci takiego zastrzezenia jest
wytgczenie zakazu ujawniania tych informaciji.

14. Oferta powinna by¢ ztozona w zamknietej kopercie, oznaczone;:

,,Oferta przetargowa na kompleksowg ustuge telefonicznej rejestracji i
informacji pacjentow Centrum, Pn-95/16/IM nie otwieraé¢ przed 18.07.2016 r.
godz. 10:00’.

Koperta, w ktorej znajduje sie oferta musi zawiera¢ nazwe i adres Zamawiajgcegqo
oraz dane Wykonawcy, tj. nazwe, adres, numer telefonu i faxu.

15. Wykonawca moze, przed uptywem terminu do skfadania ofert, zmieni¢ lub wycofaé
oferte, pod warunkiem, ze Wykonawca ztozy powiadomienie na takich zasadach,
jak ztozenie oferty z dopiskiem ZMIANA

16. Koperty oznakowane dopiskiem ZMIANA zostang otwarte przy otwieraniu oferty
Wykonawcy, ktory wprowadzit zmiany i po stwierdzeniu poprawnos$ci dokonania
zmian, zostang dotgczone do oferty.

17. Ztozenie oswiadczenia o wycofaniu oferty powinno nastgpi¢ w formie pisemnej. Po
ztozeniu wniosku o WYCOFANIE oferty zostanie ona zwrécona osobie
upowaznionej do odbioru oferty.

18. Zamawiajgcy niezwiocznie zawiadamia Wykonawce o ztozeniu oferty po terminie
oraz zwraca oferte po uptywie terminu do wniesienia odwotania.

19. Protokdt wraz z zatgcznikami jest jawny. Zatgczniki do protokotu Zamawiajgcy
udostepni po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaZznieniu
postepowania, z tym ze oferty Zamawiajgcy udostepnia od chwili ich otwarcia.

20. Oferty, opinie biegtych, oswiadczenia, informacja z zebrania, o ktorym mowa
w art. 38 ust. 3, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty i informacje skfadane
przez Zamawiajgcego i Wykonawcow oraz umowa w sprawie zamodwienia
publicznego stanowig zatgczniki do protokotu.

XIV. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

Oferty w zamknietych, oznaczonych kopertach nalezy zlozy¢ w siedzibie
Zamawiajgcego w Warszawie przy ul. Wawelskie 15B w pokoju nr 012 do dnia
18.07.2016 r. godz. 10:00.

Oferty ztozone po tym terminie zostang zwrécone po uptywie terminu przewidzianego na
wniesienie srodkéw ochrony prawne;j.

Doreczenie oferty do innego miejsca niz wskazanego powyzej nie jest
réownoznaczne ze ztozeniem oferty w sposéb skuteczny.

PUBLICZNE OTWARCIE OFERT NASTAPI W DNIU 18.07.2016 ROKU O GODZ. 12:00
W SALI NR 008 PRZY UL. Wawelskiej 15B W WARSZAWIE.

XV. Sposéb obliczenia ceny i opis kryteriow, ktéorymi Zamawiajacy bedzie sie
kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem, znaczenia tych kryteriow i
sposobu oceny ofert
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1. Cene nalezy wyliczy¢é w sposob nastepujacy:
dla poszczeqgdlnych pozyciji:
Cena jedn. netto x ilos¢ = wartos¢ netto
Wartosé netto + wartos¢ podatku VAT = wartosé brutto

Wszystkie wartosci okreslone w formularzu cenowym i ofertowym musza byé
liczone z dokladnoscia do dwoéch miejsc po przecinku.

2. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujgcymi
kryteriami:
A) Cena-100 %

ad. A) Cena w ofercie przetargowej ma obejmowacC zastosowane rabaty i upusty
finansowe; powinna by¢ podana jako wartos¢ netto i brutto.

W kryterium ,cena” zostanie zastosowany nastepujacy wzor:

Wartos¢ brutto oferty najnizszej
Cena= x 100 x 100 %
Wartos¢ brutto oferty badanej

Za najkorzystniejszg oferte Zamawiajacy uzna oferte, ktéra uzyska najwieksza ilos¢
punktow oraz spetnia warunki zawarte w SIWZ.

3. Pod pojeciem ceny Zamawiajgcy rozumie cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 1 i ust. 2
ustawy z dnia 9 maja 2014. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. poz.
915).

4. Cena winna obejmowacC wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z wykonaniem
zamodwienia i uwzgledniaé caty zakres przedmiotu zamoéwienia. Wszystkie wartosci
muszg by¢ liczone z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

5. Cene oferty stanowi suma wszystkich jej elementow tgcznie z podatkiem VAT.
Prawidtowe ustalenie podatku VAT nalezy do obowigzkéw Wykonawcy, zgodnie z
przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowym.

6. Przed obliczeniem ceny ofertowej Wykonawca ma obowigzek dokfadnie i szczegdtowo
zapoznac sie z opisem przedmiotu zamowienia. W przypadku stwierdzenia brakéw lub
wad Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie
Zamawiajgcego przed uptywem terminu sktadania ofert. Wykonawca nie bedzie mégt
dochodzi¢ zmian wynagrodzenia z przyczyn wynikajgcych z niedopetnienia
powyzszego obowigzku.

7. Prawidtowe ustalenie podatku VAT nalezy do obowigzkow Wykonawcy, zgodnie z
przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowym.
Zastosowanie przez Wykonawce stawki podatku VAT niezgodnej z obowigzujgcymi
przepisami spowoduje odrzucenie oferty.

8. Zamawiajgcy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do
przedmiotu zamoéwienia, moze zwrdcic¢ sie do wykonawcy o udzielenie w okreslonym
terminie wyjasnien dotyczacych elementéw oferty, a w szczegdlnosci poszczegdlnych
pozycji formularza cenowego majgcych wptyw na wysoko$¢ ceny.

XVI. Informacja dotyczaca walut obcych

1. Zamawiajgcy nie dopuszcza rozliczenia zwigzanego z wykonaniem umowy w sprawie
zamowienia publicznego w walutach obcych.
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Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg bedg prowadzone w ziotych
polskich.

XVIl. Zamawiajgcy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamowienia,

ktorej wykonanie powierzy podwykonawcom.

XVIIl. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze

XIX.

XX.

oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego

. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajgcy jednoczesnie

zawiadamia wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, o:

a. wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc dane wykonawcy, ktérego oferte
wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz dane wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, a
takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i tgczng
punktacje;

b. wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone, podajgc uzasadnienie faktyczne i
prawne;

c. wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamdwienia,
podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne

d. terminie, okreslonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2, po ktérego uptywie umowa w
sprawie zamowienia publicznego moze by¢ zawarta.

Zamawiajgcy zawrze umowe w sprawie zamowienia publicznego, z zastrzezeniem art.
183, w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to zostato przestane w sposob
okreslony w art. 27 ust. 2.

Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe W sprawie zamowienia publicznego przed
uptywem termindw, o ktérych mowa w ust. 2, jezeli w postepowaniu o udzielenie
zamowienia w przypadku trybu przetargu nieograniczonego ztozono tylko jedng oferte;

Jezeli wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy w
sprawie zamowienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, zamawiajgcy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg
sposrod pozostatych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny,
chyba, ze zachodzg przestanki uniewaznienia postepowania, o ktérych mowa w art. 93
ust. 1.

Osoby reprezentujgce Wykonawce przy podpisaniu umowy powinny posiadac ze sobg
dokumenty potwierdzajgce ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie
nie bedzie wynika¢ z dokumentéw zatgczonych do oferty.

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
Zamawiajgcy nie wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Istothne dla stron postanowienia, ktoére zostang wprowadzone do tresci
zawieranej umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.
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Zaptata za dostarczony towar nastgpi przelewem w terminie nie krotszym niz 60 dni
od daty dostarczenia towaru i faktury na konto Wykonawcy wskazane w tej fakturze.
Umowa, ktéra bedzie podpisana w wyniku rozstrzygniecia niniejszego
postepowania o udzielenie zamowienia, bedzie zawierata wszystkie zapisy podane
w istotnych dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci
zawieranej umowy stanowigcym zatgcznik nr 7 do niniejszej specyfikacji, z
uwzglednieniem tresci ofert.

Srodki ochrony prawnej przystugujace Wykonawcy w toku postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego

Wykonawcy, ktérego interes prawny w uzyskaniu zamoéwienia doznat lub moze
doznaé uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego, okreslonych w
Ustawie zasad udzielania zamowien, przystugujg $rodki ochrony prawnej
przewidziane przez Ustawe Prawo zamdwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r.
w Dziale VI, art. 179 - 198 (Dz.U. z 2015 r. poz. 2164.).

Zalaczniki

1. Formularz cenowy - przedmiot zamdéwienia.

2. Formularz ofertowy.

3. Oswiadczenie z tyt. art. 22 i 24 ustawy prawo zamdwien publicznych.
4. Woykaz zrealizowanych dostaw.

5. Wykaz personelu

6. Oswiadczenie dot. przynaleznosci do grupy kapitatowej

7. Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci

zawieranej umowy w sprawie zamowienia publicznego.
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