Adres strony internetowej, na ktorej Zamawiajacy udostepnia Specyfikacje Istotnych
Warunkoéw Zamoéwienia:
ww.coi.waw.pl

Warszawa: kompleksowa usluga telefonicznej rejestracji i informacji pacjentow
Centrum Onkologii-Instytut w Warszawie nr Pn-95/16/IM

Numer ogloszenia: 124865 - 2016; data zamieszczenia: 07.07.2016
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogloszenie dotyczy:

zamoOwienia publicznego
D zawarcia umowy ramowej

D ustanowienia dynamicznego systemu zakupow (DSZ)

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA I ADRES: Centrum Onkologii Instytut im. Marii Sktodowskiej-Curie , ul.
Wawelska 15B, 02-034 Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 22 570 94 63, faks 22 570 94 63.

e Adres strony internetowej zamawiajacego: www.coi.waw.pl

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Inny: Instytut Badawczy.

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I1.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: kompleksowa ustuga
telefonicznej rejestracji 1 informacji pacjentow Centrum Onkologii-Instytut w Warszawie nr
Pn-95/16/IM.

I1.1.2) Rodzaj zamoéwienia: ustugi.

I1.1.4) OkresSlenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zaméwienia: kompleksowa
ustluga telefonicznej rejestracji 1 informacji pacjentéw Centrum Onkologii-Instytut w

Warszawie przez okres 24 miesigcy.

I1.1.5)
D przewiduje si¢ udzielenie zaméwien uzupeklniajacych

e OKkreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zaméwien uzupehiajacych


http://www.coi.waw.pl

11.1.6) Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV): 64.21.40.00-9.
I1.1.7) Czy dopuszcza si¢ zlozenie oferty czeSciowej: nie.

I1.1.8) Czy dopuszcza si¢ zlozenie oferty wariantowej: nie.

I1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Okres w
miesigcach: 24.

SEKCIJA III: INFORMACIJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM I TECHNICZNYM

I11.1) WADIUM
Informacja na temat wadium: Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium
I11.2) ZALICZKI

I11.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

o II1.3.2) Wiedza i doswiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

o 1.W zakresie wykazania spetniania przez Wykonawce¢ warunkow, o ktorych
mowa w art. 22 ust. 1 ustawy nalezy przedtozy¢: 1.1 Oswiadczenie
Wykonawcy o spetnieniu warunkow udziatu w postgpowaniu okre§lonych w
art. 22 ust. 1 (oryginat) - zatacznik nr 3 do SIWZ; 1.2. Warunek : Posiadanie
wiedzy 1 doswiadczenia W zakresie wykazania spelnienia przez Wykonawce
warunkow, o ktorych mowa w art. 22 ust.1 pkt. 2 ustawy nalezy przedlozy¢: a)
wykaz wykonanych, a w przypadku §wiadczen okresowych lub ciagtych
rowniez wykonywanych, glownych ustug w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotdéw, na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane, oraz
zalaczeniem dowodow, czy zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie; -
Zatacznik nr 4 do SIWZ; b) Opis sposobu dokonania oceny tego warunku:
Warunek powyzszy zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze
wykonat co najmniej dwie ushugi rodzajowo odpowiadajace przedmiotowi
zamoOwienia w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z
podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania 1 podmiotéw, na rzecz
ktorych dostawy zostaty wykonane oraz zalaczenie dowodow czy zostaty

wykonane lub sg wykonywane nalezycie. c) Dowodami o ktorych mowa wyzej
sa: 1. poswiadczenie, z tym ze w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw
okresowych lub cigglych poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wczesniej

niz na 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie



do udziatu w postepowaniu lub terminu sktadania ofert; 2. w przypadku
zamdwien na dostawy- oswiadczenie wykonawcy - jezeli z uzasadnionych
przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac
poswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. I W tym przypadku wraz z
oswiadczeniem Wykonawca przedstawia Zamawiajagcemu uzasadnienie braku
mozliwos$ci uzyskania po§wiadczenia 3. w przypadku gdy zamawiajacy jest
podmiotem, na rzecz ktorego, dostawy lub ustugi wskazane w wykazie, o
ktérym mowa w punkcie a) zostaly wczesniej wykonane, wykonawca nie ma
obowigzku przedktadania dowoddw, o ktorych mowa w punkcie ¢)l1.
Zamawiajacy uzna za spetniony warunek posiadania wiedzy i1 dos§wiadczenia w
przypadku, gdy Wykonawca wykaze, iz w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie wykonal, tj. zrealizowal, zakonczyt, takze w
przypadku $wiadczen wykonywanych okresowo lub ciggtych wykonuje, co
najmniej dwa zamowienia w tym jedno o wartosci nie mniejszej niz 500 000 zt
brutto (a w przypadku, jezeli warto$¢ ushugi zostata w umowie wyrazona w
walucie obcej - wyrazona w ztotych rownowarto$¢ kwoty co najmniej 500 000
ztotych brutto wg $redniego kursu NBP z dnia zawarcia umowy o $wiadczenie
uslug) polegajace na Swiadczeniu ustug w zakresie telefonicznej rejestracji
pacjentéw z petng funkcjonalno$cia ustug Call Center. Zamdwienie to musi
dodatkowo spetnia¢ ponizsze wymagania: 1) dotyczy obstugi placowki
medycznej posiadajacej $wiadczenia zakontraktowane z NFZ, 2) dotyczy
telefonicznej obstugi z wykorzystaniem minimum 10 stanowisk Call Center.
Nalezy ztozy¢ wypetniony zatacznik nr 4 do siwz. Wykonawca moze polegacd
na wiedzy 1 do§wiadczeniu innych podmiotow, niezaleznie od charakteru
prawnego taczacych go z nim stosunkow, przedstawiajac w tym celu pisemne
zobowigzanie takich podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia

o IIL.3.3) Potencjal techniczny

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

o

Zamawiajacy uzna za spetniony warunek gdy Wykonawca wykaze , ze
dysponuje wysoko wykwalifikowanymi konsultantami o kierunku medycznym
(np. pielgegniarka, dietetyk, lekarz, farmaceuta itp.)oraz kierownikiem projektu,
ktory w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
odpowiadal za realizacje 1 nadzor nad realizacja co najmniej 1 projektu lub
uslugi zwigzanej z telefoniczng obstuga rejestracji pacjentow, o budzecie w
wysokosci co najmniej 500 000 ztotych.

o 1I1.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamowienia

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

o

Zamawiajacy uzna za spelniony warunek gdy Wykonawca wykaze , ze
dysponuje wysoko wykwalifikowanymi konsultantami o kierunku medycznym
(np. pielggniarka, dietetyk, lekarz, farmaceuta itp.)oraz kierownikiem projektu,
ktéry w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
odpowiadal za realizacje 1 nadzor nad realizacja co najmniej 1 projektu lub
ustugi zwigzanej z telefoniczng obstuga rejestracji pacjentéw, o budzecie w
wysokosci co najmniej 500 000 ztotych.



I11.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA
WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY

I11.4.1) W zakresie wykazania spelniania przez wykonawc¢ warunkow, o ktorych mowa
w art. 22 ust. 1 ustawy, oprocz oSwiadczenia o spelnianiu warunkow udzialu w
post¢powaniu nalezy przedlozyc¢:

o wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za swiadczenie ustug, kontrolg jakosci lub kierowanie robotami
budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
do$wiadczenia 1 wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamowienia, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci, oraz informacja o podstawie do
dysponowania tymi osobami;

I11.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1
ustawy, nalezy przedlozy¢:

e os$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

o aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.
1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu
sktadania wnioskdw o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia albo skladania ofert;

o aktualne za§wiadczenie wlasciwego naczelnika urzgdu skarbowego potwierdzajace,
ze wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkéw, lub zaswiadczenie, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych
platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu -
wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skladania
wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
albo sktadania ofert;

o aktualne zaswiadczenie wilasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace, ze wykonawca
nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia zdrowotne i1 spoteczne, lub
potwierdzenie, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
rozlozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wlasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu skfadania wnioskdw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o
udzielenie zamowienia albo sktadania ofert;

e wykonawca powotujacy si¢ przy wykazywaniu spetniania warunkow udziatu w
postgpowaniu na zasoby innych podmiotow, ktore beda braly udziat w realizacji
czgSci zamodwienia, przedktada takze dokumenty dotyczace tego podmiotu w
zakresie wymaganym dla wykonawcy, okreslonym w pkt I11.4.2.

I11.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych



Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej, przedktada:

111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktorym ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania
potwierdzajacy, ze:

e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogltoszono upadtosci - wystawiony nie wczesniej

niz 6 miesigcy przed uplywem terminu sktadania wnioskow o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo sktadania ofert;

e nie zalega z uiszczaniem podatkow, oplat, skladek na ubezpieczenie spoleczne i
zdrowotne albo ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji
wlasciwego organu - wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem
terminu skfadania wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu o
udzielenie zamowienia albo sktadania ofert;

II1.4.4) Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowe;j

o lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw albo informacji o
tym, ze nie nalezy do grupy kapitalowe;j;

I11.6) INNE DOKUMENTY
Inne dokumenty niewymienione w pkt 111.4) albo w pkt IIL.5)
Ponadto Wykonawca powinien ztozy¢: a) Upowaznienie do podpisania oferty i dokumentow

osoba upowazniona na podstawie wypisu z krajowego rejestru sgdowego lub zaswiadczenia z
ewidencji dzialalno$ci gospodarczej. b) wypelnione zataczniki do siwznr 1,2, 3,4, 51 6.

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: przetarg nieograniczony.
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

1V.2.2)
D przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna, adres strony, na ktorej bedzie prowadzona:

IV.3) ZMIANA UMOWY

przewiduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy:



Dopuszczalne zmiany postanowien umowy oraz okreslenie warunkow zmian
zgonie z zatgcznikiem nr 7 do siwz
IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych
warunkéow zaméwienia: ww.coi.waw.pl

Specyfikacje istotnych warunkow zaméwienia mozna uzyska¢ pod adresem: pok. 012 ul.
Wawelska 15B 02-034 Warszawa.

IV.4.4) Termin skladania wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu lub
ofert: 18.07.2016 godzina 10:00, miejsce: pok. 012 ul. Wawelska 15B 02-034 Warszawa.

IV.4.5) Termin zwigzania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania
ofert).

1V.4.17) Czy przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zamowienia, w
przypadku nieprzyznania Srodkow pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz
niepodlegajacych zwrotowi Srodkow z pomocy udzielonej przez panstwa czlonkowskie
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktore mialy by¢ przeznaczone
na sfinansowanie calo$ci lub czeS$ci zamowienia: nie



