Załącznik nr 9 do SIWZ PN - 30/15/JP – PAKIET NR 2

	Warunki dotyczące serwisu aparatu do monitorowania posiewów krwi 

oraz  instruktażu użytkowników – PAKIET NR 2


	Lp.


	Wymagane warunki 


	Spełnienie wymagań


	Potwierdzenie spełnienia wymogów

	1.
	W okresie trwania umowy Wykonawca zapewni bezpłatne przeglądy serwisowe, zgodnie z zaleceniem producenta - w zakresie części zamiennych, dojazdów i pracy inżyniera serwisowego, dla aparatu, po uprzednim uzgodnieniu terminu z Użytkownikiem.

Wstępny harmonogram przeglądów (częstotliwość) oraz ich zakres zostanie dostarczony do Działu Gospodarki Aparaturowej w terminie 14 dni od daty podpisania umowy.
	TAK
	 

	2.
	Naprawa aparatu (nie wynikająca z winy Zamawiającego) wraz z częściami zamiennymi będzie wykonywana na koszt Wykonawcy.
	TAK
	 

	3.
	Wykonawca musi załączyć ważne dokumenty potwierdzające fakt autoryzacji przez producenta w zakresie serwisu dostarczanego sprzętu. 
	TAK
	 

	4.
	Czas reakcji na zgłoszenie awarii -maksymalny czas podjęcia działań zmierzających do usunięcia awarii -24 godzin (w dzień roboczy, tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy). Czas na usunięcie usterki – do 2 dni roboczych od zgłoszenia. 
	TAK
	 

	5.
	W przypadku przestoju w pracy aparatu powyżej 2 dni roboczych Wykonawca, na czas trwania naprawy, dostarczy na własny koszt aparat zastępczy.


	TAK
	

	6.
	Bezpośredni kontakt z inżynierem serwisowym 
(podać nr telefonu).
	TAK
	 

	7.
	W przypadku wykonania naprawy potwierdzeniem wykonania usługi będzie czytelnie wypełniona karta pracy serwisu podpisana przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego oraz wpis do Paszportu sprzętu.
	
	

	8.
	Wykonawca gwarantuje instruktaż (przeprowadzone na koszt Wykonawcy) personelu technicznego Użytkownika minimum na poziomie podstawowym oraz szkolenia uzupełniające po wprowadzeniu zmian w urządzeniu lub oprogramowaniu. Przeprowadzony instruktaż udokumentowany zostanie stosownym certyfikatem.
	TAK
	 

	9.
	Wykonawca zapewni bezpłatną aktualizację oprogramowania i dokumentacji w okresie eksploatacji wyrobu.
	TAK
	 

	
	 
	 
	 

	10.
	Wraz ze sprzętem Wykonawca dostarczy następujące dokumenty w języku polskim:

· instrukcję obsługi poszczególnych elementów oferowanej konfiguracji (dopuszcza się wersję elektroniczną do oferty);

· książkę pracy i kontroli jakości oferowanej aparatury (Paszport techniczny);
· karty gwarancyjne;
· instrukcję konserwacji, mycia, dezynfekcji i sterylizacji -jeśli ma zastosowanie; 
· folder z dokładnymi parametrami technicznymi.
	TAK
	 

	11.
	Termin dostawy, instalacji, uruchomienie aparatu oraz podłączenia do będącego na wyposażeniu laboratorium systemu informatycznego – do 21 dni od daty podpisania umowy.
	TAK
	 

	Uwaga: W rubryce „potwierdzenie spełnienia wymogów ” w punktach od 1 do 10 należy wpisać „Tak” oraz potwierdzić spełnienie warunków.
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